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Prefazione

Il progetto “Entrepreneurship for disadvantaged people’, realizzato nel-
I'ambito del programma Leonardo da Vinci 2000 - 2006, nel corso di tre
anni di attivita, ha dato luogo ad una serie di materiali di ricerca che hanno
consentito di mettere a fuoco le opportunita di avviamento al lavoro di sog-
getti svantaggiati, attraverso il sostegno alla creazione d’impresa. In partico-
lare, I'analisi si & concentrata sul potenziale ruolo delle fasce deboli come
promotori di nuova imprenditorialita individuale o in forma associata.

Le metodologie di analisi utilizzate hanno visto il ricorso a tecniche inve-
stigative diversificate. Sintetizzando l'attivita pluriennale svolta, i principali
moduli di ricerca realizzati sono risultati:

* Scouting ed analisi comparata della legislazione esistente e delle buone
prassi adottate in tema di potenziamento dell’occupabilita delle fasce debo-
li, mediante politiche di promozione della creazione d’'impresa;

* analisi previsionale, attraverso metodo Delphi, circa i possibili sviluppi
delle politiche di creazione d’impresa e delle relative metodologie formative,
a favore dell’occupabilita di soggetti vulnerabili;

* analisi di campo, rivolta ad operatori dell'impiego, per la valutazione
delle difficolta oggettive e soggettive rispetto alle metodologie di orienta-
mento delle fasce deboli verso la creazione d’impresa;

* analisi qualitativa, rivolta ad imprenditori, soggetti esposti a discrimi-
nazione sul mercato del lavoro e operatori dell'impiego, sulle difficolta
oggettive e soggettive rispetto all’accesso alla creazione d’impresa da parte
delle fasce piu fragili del mercato del lavoro;

* analisi, mediante metodologia delle mappe cognitive, della soddisfazio-
ne espressa da operatori dell'impiego, imprenditori e fasce deboli, rispetto al
sistema di creazione d’'impresa vigente nel proprio Paese.

Le analisi sono state condotte, parallelamente in Italia, Germania e
Portogallo e ciascun modulo di ricerca ha dato luogo sia ad un report nazio-



nale, sia ad un documento di analisi comparato, nell’ambito del quale sono
state messe a fuoco le principali differenze presenti in ciascun Paese partner
del progetto.

Nel presente lavoro si riportano i principali risultati delle azioni di ricer-
ca condotte nei contesti italiano, tedesco e portoghese con particolare riferi-
mento all’analisi previsionale realizzata attraverso il metodo Delphi, all’ana-
lisi di campo e all’analisi qualitativa, per quanto attiene ai focus group rivol-
ti agli operatori dell’orientamento, agli imprenditori, ai soggetti afferenti alle
fasce deboli!, alla legislazione ed ai dispositivi esistenti, alle buone prassi
adottate nei tre Paesi coinvolti.

La presente pubblicazione intende approfondire gli eventuali GAP tra
offerta di dispositivi/misure/leggi e percezioni/aspettative di operatori,
imprenditori e soggetti target, al fine di individuare le possibili azioni miglio-
rative e formulare, senza pretesa di esaustivita, alcune raccomandazioni che
possano:

— essere inscritte nelle politiche di supporto all'occupazione delle fasce
deboli promosse sia dagli Stati membri coinvolti che dall'Unione Europea;

— evidenziare le condizioni soggettive e oggettive che favoriscono la crea-
zione d’'impresa nonché le prassi pitl idonee a far nascere e “formare” nuovi
imprenditori;

— supportare gli operatori delle politiche attive del lavoro nella promo-
zione dell’'imprenditorialita;

— sensibilizzare i datori di lavoro all'inserimento di persone svantaggiate
al fine di favorirne 'occupabilitd;

Nei capitoli che seguono si ¢ cercato, dunque, di capitalizzare i risultati
delle diverse fasi di ricerca, fornendo una sistematizzazione delle principali
risultanze rilevate. Al fine di rispettare le specificita e le differenze riscontrate
in Italia, Germania e Portogallo, pur trattando i medesimi temi, si & preferito
suddividere il lavoro finale in relazione ai diversi contesti nazionali interessati,
al fine di coniugare una duplice istanza: far emergere la specificita delle politi-
che e dei dispositivi adottati, rilevare i possibili ambiti di convergenza.

! Nell'ambito del progetto, il concetto di “fascia debole” fa riferimento ad una plura-
lita di svantaggi il cui comune denominatore ¢ dato dal rischio di emarginazione socio-
lavorativa (Disabili fisici; Disabili mentali; Disoccupati di lunga data; Tossicodipendenti;
Emigrati; Ex-detenuti; Drop-out; Persone con pitt di 55 anni; Genitori soli con figli a
carico; Donne).
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Introduzione

Lanalisi dei provvedimenti normativi e degli strumenti a sostegno del-
I'imprenditorialita e dell'occupabilita delle fasce deboli sviluppata nei primi
due capitoli di ogni Paese considerato, evidenzia un generale processo di
evoluzione verso forme di aiuto maggiormente articolate e complesse.

Tale evoluzione risponde per un verso alla realizzazione delle strategie di
intervento individuate dalla Commissione Europea che, nella definizione
delle stesse, beneficia indubbiamente di una visione pilt ampia rispetto a
quella dei singoli Stati e per altro verso deriva dall’osservazione e dall’anali-
si delle buone prassi, sviluppate in ambito nazionale, finalizzate ad un mag-
giore e migliore coinvolgimento delle persone svantaggiate nel contesto eco-
nomico e sociale del territorio. Nell'ambito del processo evolutivo in esame
si evidenzia il ruolo centrale delle azioni volte a promuovere I'imprendito-
rialita delle fasce deboli. In quasi tutti gli stati dell'UE si rileva infatti una
sempre pilt consistente azione di sostegno alla creazione di impresa, inteso
come strumento in grado di coniugare e coordinare gli sforzi volti a dare sti-
molo al tessuto sociale economico ed occupazionale del territorio, consen-
tendo allo stesso tempo il superamento degli approcci fondati sulla tutela
delle categorie svantaggiate verso altri maggiormente orientati ad una loro
partecipazione attiva alle dinamiche del contesto di riferimento.

La centralita delle azioni volte a sostenere le iniziative imprenditoriali
appare inoltre essere motivata da due ordini di fattori: in primo luogo il pro-
gressivo ampliamento della definizione di “persone svantaggiate” dal punto
di vista occupazionale, non pil legata a classificazioni fondate esclusiva-
mente sulle diverse problematiche o tipologie di disabilita bensi volta a com-
prendere anche i “soggetti abili” che, per etd, sesso o per le particolari con-
dizioni del contesto in cui vivono, devono affrontare situazioni di esclusio-
ne o emarginazione dal mercato del lavoro; dall’altro lato I'emergere di
un’ampia sfera di servizi, caratterizzati da un elevato grado di complessita
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tecnica ed organizzativa ed un basso livello di redditivita attesa, che, a fron-
te di una domanda in continuo aumento, incontrano sensibili problemi dal
lato dell’offerta (sia per quanto attiene il coinvolgimento degli enti pubblici
sia per l'affidamento ad operatori privati).

Evidenziata la rilevanza del collegamento logico-funzionale fra “creazio-
ne di impresa’, “occupazione”, “inclusione sociale” e conseguente “crescita’
del tessuto socio-economico, appare opportuno, in questa fase, riflettere
sulla possibile evoluzione dei modelli di sviluppo. In altre parole, una volta
chiarito che, in relazione agli attuali contesti sociali ed economici, le azioni
di supporto all'imprenditorialita delle categorie svantaggiate possono gene-
rare effetti ben pil significativi rispetto agli strumenti tradizionali fondati
sull’erogazione di sussidi e sull’'occupazione “forzata” dei soggetti svantag-
giati, occorre individuare gli aspetti chiave ai fini di un’ulteriore crescita, con
particolare attenzione alla qualita degli strumenti utilizzati.

Sotto il profilo oggettivo, relativo al mix di azioni specifiche, oltre a svi-
luppare i risultati raggiunti in termini di ampliamento delle tipologie di sog-
getti coinvolti (in linea con le priorita definite dal “Piano di azione:
Un'agenda europea per limprenditorialita” che, fra le aree politiche strategi-
che include lobiettivo “Incoraggiare piiv persone a diventare imprenditori”),
Ievoluzione dei modelli di approccio al tema della creazione di impresa
dovrebbe essere fondata sulla centralita del tema “ostenibilita delle nuove
imprese”. In tal senso, gli approcci “classici” basati sulla concentrazione del-
laiuto nella fase di avvio dell’iniziativa economica attraverso contributi di
varia natura ed agevolazioni di carattere fiscale risultano poco efficaci per
garantire la sopravvivenza dell'impresa, come dimostrato dalle pilti recenti
statistiche sul tasso di “mortalitd” aziendale condotte a livello europeo.
Appare quindi necessario ampliare ulteriormente la tipologia delle azioni di
sostegno, integrando l'attuale sistema di misure di agevolazione con inter-
venti finalizzati, da un lato, ad orientare e preparare i futuri imprenditori in
vista dell'avvio dell’iniziativa economica e, dall’altro lato, ad accompagnare
gli stessi nelle fasi piti delicate della gestione di impresa.

Per quanto attiene alle misure preliminari allo start-up si evidenzia, in
primo luogo, la necessita di implementare le seguenti tipologie di azioni:

— orientamento all'imprenditorialita, attraverso meccanismi idonei ad
informare ed orientare gli aspiranti imprenditori in relazione alle opportu-
nita ed alle criticita connesse all’avvio ed alla gestione di un’iniziativa
imprenditoriale, al fine di garantire una piena consapevolezza, da parte dei



beneficiari dell’azione, delle variabili connesse al progetto di impresa ed una
conseguente valutazione equilibrata delle proprie competenze e capacita
rispetto allo stesso progetto;

— formazione finalizzata a trasmettere il mix di conoscenze tecniche
necessarie per gestire l'iniziativa imprenditoriale in relazione allo specifico
settore di intervento, al fine di colmare eventuali gzp di competenze;

— accompagnamento alla definizione del piano di impresa, azione che rias-
sume e sviluppa i contenuti delle prime due tipologie di intervento attraver-
so 'accompagnamento mirato alla definizione puntuale, alla quantificazione
ed alla previsione delle principali variabili che determineranno il successo o
Iinsuccesso dell'idea imprenditoriale, con particolare riferimento a: caratteri-
stiche della compagine imprenditoriale; analisi quali-quantitativa della
domanda attuale e potenziale; analisi della concorrenza; individuazione di
possibili partners operativi e finanziari; individuazione di eventuali barriere
all’entrata e definizione dei tratti caratterizzanti il contesto economico di rife-
rimento. Cio con l'ulteriore finalitd di indirizzare le scelte strategiche degli
aspiranti imprenditori in relazione a: definizione della mission aziendale;
localizzazione degli investimenti; posizionamento sul mercato ed individua-
zione dei clienti target; definizione delle strategie legate al marketing mix;
scelta della forma giuridica e dell’assetto organizzativo pitt opportuni. In fun-
zione alle scelte operate, la definizione del piano di impresa dovra infine con-
durre alla redazione di un piano economico e finanziario che evidenzi la
sostenibilita dell’iniziativa, nel rispetto della particolare mission aziendale.

Lanalisi delle buone prassi condotte a livello europeo evidenzia infine
che, ai fini della sopravvivenza delle nuove imprese, ed in particolare delle
cosiddette “imprese sociali”, risulta determinante I'implementazione di
misure di assistenza tecnica volte a offrire un supporto, in alcuni casi anche
di tipo operativo, nella gestione dei processi aziendali. Lattivitd di consu-
lenti e tutor d’impresa, con particolare riferimento alle aree di intervento che
esulano dalle competenze caratteristiche del settore di attivita (quale ad
esempio ['accesso ai finanziamenti), costituisce in numerosi casi il presup-
posto indispensabile affinché i neo-imprenditori possano realmente concen-
trarsi sul perseguimento della mission aziendale. Cid ¢ ancor pil evidente se
prendiamo a riferimento il caso delle imprese di piccola dimensione e rap-
presentano la tipologia di soggetti tipicamente candidati a beneficiare di
strumenti per I'agevolazione alla creazione di impresa.






Dispositivi normativi, modelli, prassi e fragilita
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Carrroro 1
LO SCENARIO DELLE POLITICHE NAZIONALI
IN TEMA DI CREAZIONE DI IMPRESA E DI
OCCUPABILITA DELLE FASCE DEBOLI

1.1 Premessa

La definizione di un quadro di sintesi delle politiche nazionali relative al
sostegno alla creazione di impresa deve necessariamente partire da due con-
siderazioni preliminari:

— il numero di soggetti istituzionali chiamati ad intervenire, a diversi
livelli di governo, sulla definizione delle politiche e degli strumenti di soste-
gno alle imprese ha subito un significativo incremento negli ultimi anni;

— a fronte della complessita dei problemi posti dall’evoluzione socio-eco-
nomica e delle peculiarita e conseguenti priorita di intervento delle diverse
aree del paese, gli interventi di incentivazione all'imprenditorialita si stanno
progressivamente evolvendo da semplici strumenti di co-finanziamento
degli investimenti a formule maggiormente articolate e mirate di sostegno
diretto ed indiretto all’iniziativa economica.

In relazione al primo punto, si osserva che 'azione dell'Unione europea
da un lato ed il processo di decentramento amministrativo che tuttora inte-
ressa il nostro paese dall’altro hanno portato ad una significativa frammen-
tazione delle competenze relative al governo del sistema di incentivi alle
imprese. La riforma formalizzata con le c.d. leggi Bassanini e Bassanini bis del
1997 ha infatti dato 'avvio ad un generale processo di ampliamento delle
competenze in capo alle regioni ed un progressivo incremento della quota di
risorse attribuite agli enti locali ai fini dello sviluppo del territorio di riferi-
mento. Se da un lato il decentramento amministrativo ha certamente rap-
presentato un presupposto per definire ed attuare politiche di sostegno alla
creazione di impresa sempre pilt mirate alle reali esigenze del tessuto econo-
mico locale, dall’altro ha contribuito ad ampliare i contorni del sistema degli
interventi agevolativi sia sotto il profilo soggettivo sia dal punto di vista
oggettivo. Lanalisi dei dati quali-quantitativi, per i quali si rinvia alle pagi-
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ne successive, mostra in effetti una realta che, per numerosita degli stru-
menti di agevolazione e di soggetti coinvolti non trova riscontro in nessun
altro paese dell’'Unione Europea, con conseguente incremento del rischio di
“dispersione” e duplicazione delle policies.

Per quanto attiene il secondo aspetto evidenziato, si osserva che negli
ultimi anni ai tipici strumenti di finanziamento ed agevolazione (contributi
in conto capitale ed interesse, crediti di imposta ed altri incentivi fiscali) si
sono aggiunti anche interventi di assistenza tecnica e accompagnamento alla
creazione di impresa. Tale evoluzione ¢ dovuta a tre principali ordini di fat-
tori: il sensibile incremento del grado di complessita dei mercati; la signifi-
cativa percentuale di PMI nell'ambito del contesto imprenditoriale italiano;
Pesigenza da parte dei soggetti finanziatori di contribuire alla valutazione
degli investimenti ed alla definizione delle principali scelte strategiche e di
monitorare I'andamento dei risultati di gestione.

Parallelamente alle considerazioni svolte relativamente al sistema delle
politiche nazionali in materia di sostegno alla creazione di impresa, anche in
relazione al tema dell’occupabilita delle c.d. fasce deboli appare opportuno
evidenziare alcuni aspetti di carattere generale, a partire dagli effetti del gia
richiamato processo di decentramento amministrativo. In linea con le stra-
tegie definite dall’'Unione Europea, anche il sistema di governo delle politi-
che occupazionali nel nostro paese ¢ stato infatti caratterizzato da un pro-
gressivo abbandono del modello fondato sul monopolio statale del colloca-
mento verso un sistema caratterizzato da un’'ampia delega di funzioni e
responsabilita a Regioni ed enti locali. Il processo di riforma avviato nel
1996 e proseguito fino all’approvazione della c.d. Legge Biagi, del D.lgs.
276/03 e delle successive circolari di interpretazione ed attuazione dei prov-
vedimenti citati, di fatto, ha portato ad un sistema fondato su una molte-
plicita di attori e strumenti di programmazione, con 'obiettivo di fondo di
realizzare “un sistema efficace e coerente di strumenti intesi a garantire tra-
sparenza ed efficienza al mercato del lavoro e a migliorare le capacita di inse-
rimento professionale dei disoccupati e di quanti sono in cerca di prima
occupazione, con particolare riferimento alle fasce deboli del mercato del
lavoro”. In relazione all’inserimento occupazionale delle c.d. fasce deboli,
secondo quanto riportato dal Piano Nazionale d’Azione per I'Occupazione
(NAP), principale documento di programmazione con cui gli Stati membri
dell'Unione Europea illustrano le linee guida delle politiche del lavoro in
coerenza con le strategie definite dal Consiglio di Lisbona, nel corso del
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2004 sono state introdotte “politiche di workfare per favorire I'inserimento
lavorativo dei lavoratori svantaggiati, attraverso il ricorso, in via sperimenta-
le, a deroghe alla disciplina generale della somministrazione”.

Con tali premesse di fondo, nei paragrafi successivi si cerchera di deli-
neare un quadro di sintesi delle linee di azione e dei principali risultati rela-
tivi alle politiche di sostegno alla creazione di impresa ed all'occupazione

delle c.d. fasce deboli.

1.2 Politiche di sostegno alla creazione di impresa
1.2.1 Quacdro generale del sistema: soggetti coinvolti e responsabiliti

Come ricordato in premessa, la complessita del sistema dei ruoli e delle
responsabilita dei soggetti coinvolti ¢ uno dei principali elementi di criticita
che caratterizzano il sistema delle politiche nazionali in materia di sostegno
alla creazione di impresa. Nel corso di pochi anni, si ¢ infatti passati da un
modello fondato quasi esclusivamente sul ruolo del Governo centrale (che
peraltro resta tuttora preponderante dal punto di vista del numero di stru-
menti gestiti) ad un sistema di delega ascendente-discendente basato sull’at-
tribuzione di competenze specifiche ad istituzioni di livello sovra-nazionale
(UE) e territoriale (Regioni ed Enti locali). Il quadro si complica ulterior-
mente se consideriamo che, soprattutto in relazione alla gestione degli stru-
menti di supporto introdotti in tempi recenti (assistenza alla fase di start up,
management consulting, analisi e valutazione degli investimenti ecc.), ai
soggetti istituzionali si affiancano sempre pil spesso operatori specializzati
che fungono da intermediari fra autorita politiche e beneficiari finali.

La descrizione del sistema dei soggetti coinvolti e dei rispettivi ruoli
necessita inoltre di un’ulteriore precisazione: il governo degli strumenti di
sostegno alla creazione di impresa non si configura come una realtd a “com-
partimenti stagni”. I diversi attori sono infatti chiamati ad interagire fra loro
secondo schemi e modelli di responsabilita non univoci, bensi variabili in
funzione del singolo programma di finanziamento. Nel caso dei Fondi strut-
turali, ad esempio, la gestione delle risorse ¢ fondata sulla collaborazione fra
regioni, province, comuni e autorita nazionali e, in alcuni casi, sul rapporto
diretto fra enti locali e servizi della Commissione europea.

Accade inoltre che risorse di fonte diversa convergano nel medesimo stru-
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mento, come nel caso della legge 488/92, la cui dotazione di bilancio viene
utilizzata in alcune regioni per il co-finanziamento dei Fondi strutturali.

Pur in considerazione dell’elevato numero di combinazioni che caratte-
rizza la ripartizione dei ruoli (tipicamente suddivisi nelle tre figure
dell Amministrazione responsabile, dell Autoriti di gestione e dell’ Autorita di
pagamento) fra i diversi attori del sistema, ¢ possibile sintetizzare una divi-
sione trasversale delle competenze secondo il seguente schema logico:

— in capo alla Commissione Europea si concentrano i programmi di inte-
resse comune agli Stati membri a forte impatto economico e socio-cultura-
le, con particolare riferimento ai seguenti temi: internazionalizzazione del-
Pattivita di impresa; ricerche collaborative fra le aziende dell'Unione; la crea-
zione dello “spazio culturale” europeo; il potenziamento delle relazioni com-
merciali esterne; il rafforzamento dei mercati finanziari; il sostegno all’occu-
pazione e la lotta alla discriminazione nei confronti delle c.d. fasce deboli;

— a livello nazionale, si attua il coordinamento degli strumenti di soste-
gno per i fondi strutturali comunitari collegati ai progetti multi-regionali dei
PON, le agevolazioni automatiche (generali e non selettive, tipicamente di
natura fiscale), i programmi di sostegno settoriale di dimensione nazionale,
i fondi nazionali per I'innovazione tecnologica, I'internazionalizzazione di
impresa ed il rafforzamento patrimoniale delle PMI;

— a livello regionale e locale, si attuano le agevolazioni relative ai fondi
strutturali comunitari compresi dai POR e dai DOCUD, alle iniziative
comunitarie ed alle azioni innovative (in collaborazione con i servizi della
Commissione Europea), ai programmi di sostegno alla localizzazione del-
I'industria e ad allo sviluppo delle PMI, al rafforzamento della capacita pro-
duttive ed all'innovazione tecnologica, alla cooperazione a livello industria-
le e commerciale ed alla diffusione dei servizi reali alle imprese.

1.2.2 Tipologia e caratteristiche dei principali strumenti di azione in ambito
nagionale

Il numero dei soggetti coinvolti dal lato dell’offerza di strumenti di age-
volazione ed il grado di complessita dei mercati a cui tali strumenti si rivol-
gono, conduce necessariamente ad un contesto estremamente differenziato
per quanto attiene le caratteristiche e gli obiettivi degli interventi a sostegno
della creazione di impresa.
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In sintesi ¢ tuttavia possibile ricondurre gli strumenti di sostegno alla crea-
zione di impresa a 4 principali forme di aiuto agli aspiranti imprenditori:

— Contributi in conto capitale: tale forma di aiuto comprende tutti i con-
ferimenti di risorse finanziarie di natura non commerciale effettuati per con-
tribuire alla realizzazione di un determinato progetto di investimento. Nella
pratica corrente vengono identificati con 'espressione “contributi a fondo
perduto”. Possono costituire oggetto dell’agevolazione gli investimenti mate-
riali (per i quali il contributo si traduce in una diminuzione del costo di
acquisto di impianti, macchinari, attrezzature, terreni, immobili, ecc..) e
investimenti immateriali (volti a ridurre il costo di acquisizione di licenze,
brevetti, e servizi di assistenza tecnica, giuridica, economica ecc.).
Nell’ambito dell’obiettivo “sostegno alla creazione di impresa” i contributi in
conto capitale rappresentano la tipologia “classica” maggiormente diffusa;

— Contributi in conto interessi: in tale categoria rientrano le agevolazioni
erogate a fronte di finanziamenti a medio-lungo termine, concessi da istitu-
ti di credito ordinario o speciale, e consistenti nella riduzione dell'interesse
sul prestito. Di norma, vengono liquidati in pitt quote lungo tutto il corso
degli esercizi di durata del finanziamento, facendo riferimento alle rate di
ammortamento finanziario versate dal beneficiario. Si traducono in un tasso
agevolato, determinato come riduzione percentuale del tasso di mercato
assunto a riferimento (in tal caso la percentuale di abbattimento del tasso ¢
fissa, mentre varia il tasso d’interesse assunto a base di calcolo, periodica-
mente rivisto in funzione delle condizioni di mercato) ovvero come tasso
agevolato prestabilito (in tal caso si prevede un tasso invariabile calcolato
senza relazione diretta con il comportamento del mercato dei capitali).
Naturalmente, in situazioni in cui il costo del denaro manifesta un trend
negativo, per le imprese ¢ preferibile il meccanismo del tasso variabile, poi-
ché si evita il rischio che il costo del credito ordinario scenda al di sotto di
quello agevolato;

— Incentivi di natura fiscale: introdotti nel nostro paese in tempi relativa-
mente recenti, le agevolazioni fiscali sono largamente diffuse nel resto
dell'Unione europea, anche perché, se destinate indistintamente a tutti gli
operatori economici, offrono alle autorita decisionali la possibilita di evitare
le limitazioni imposte dalla normativa europea sulla concorrenza. Dal punto
di vista economico, rientrano in questa vasta categoria essenzialmente tre
formule di sostegno: le esenzioni, le riduzioni e i differimenti nel tempo del
momento del versamento delle imposte. In generale, si possono individuare
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quattro tipologie di incentivi: agevolazioni sulle vendite, agevolazioni sul
reddito, agevolazioni sui guadagni per operazioni finanziarie (capital gains)
e agevolazioni sulle accise e i dazi doganali. Nell’esperienza italiana, le pit
recenti disposizioni normative mirano alla riduzione delle imposte sul red-
dito, ricorrendo a tre meccanismi di base: 'ammortamento accelerato (con-
sente di rimandare nel tempo il pagamento dell'imposta sul reddito, crean-
do un aumento della liquidita a disposizione dell'impresa nei primi anni di
utilizzo di un cespite ammortizzabile, liquidita che poi si riduce nel periodo
di vita utile del bene), il credito d’imposta (consente la deduzione dal pro-
prio debito fiscale, limitatamente all'imposta sul reddito o con riferimento a
tutte le forme d’imposizione, di una certa quota di una spesa per investi-
menti gia realizzata) e il bonus fiscale (si concretizza in un buono sconto da
utilizzare anche in pil soluzioni a compensazione, totale o parziale, delle
imposte dovute all’'amministrazione fiscale a qualsiasi titolo);

— Interventi di assistenza ed accompagnamento alle imprese: complesso
delle misure volte ad assistere I'imprenditore nelle diverse fasi della creazio-
ne e dello sviluppo di impresa, dall’ideazione del progetto, agli studi fattibi-
lica, all'individuazione degli investimenti volti a favorire lo sviluppo produt-
tivo e 'innovazione tecnica e tecnologica.

Oltre alla natura dell’aiuto concesso, appare opportuno riportare una
classificazione dei principali obiettivi specifici di riferimento per il sistema
degli incentivi alle iniziative economiche e produttive. Sulla base della clas-
sificazione proposta dal MAP possiamo individuare i seguenti obiettivi spe-
cifici: sostegno agli investimenti; ricerca e sviluppo; riduzione degli squilibri
territoriali di sviluppo; internazionalizzazione; razionalizzazione di settore;
nuova imprenditorialitd; equilibrio della gestione finanziaria; tutela ambien-
tale; calamita naturali.

In relazione all’obiettivo specifico “nuova imprenditorialita”, nel periodo
1999 — 2003 sono risultati “attivi” 4 strumenti di intervento ricollegabili ai
seguenti provvedimenti:

1. Legge 215/1992 — Imprenditorialita femminile;

2. Legge 95/95 — Imprenditoria giovanile;

3. D.lgs 185/2000 — Incentivi a favore dell auto-impiego;

4. Legge 236/93 (art. 1 bis) — Imprenditorialita giovanile nel settore dei ser-
vizi.

A questi appare opportuno aggiungere altri interventi, non compresi
direttamente all’interno dell’obiettivo di riferimento ai fini della presente
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ricerca ma che hanno comunque contribuito a sostenere la nuova impren-
ditorialita, ed in particolare:

5. Legge 488/92;

6. Legge 266/97;

7. Legge 57/2001 (ex-legge 49/85).

Per I'analisi tecnica delle disposizioni di cui ai provvedimenti sopraelen-
cati si rinvia al capitolo successivo.

Agli strumenti previsti dalle norme nazionali occorre infine aggiungere il
cospicuo numero di interventi realizzati in attuazione delle politiche regio-
nali. Nel quinquennio 1999 — 2003 sono stati attuati oltre 500 provvedi-
menti di aiuto alle imprese. Il numero di intervent realizzati in relazione al
tema “nuova imprenditorialita” si attesta attorno alle 30 unitd. Una quota
consistente degli interventi attuati a livello regionale sono stati finanziati
nell’ambito della programmazione 2000-2006 dei Fondi strutturali, attra-
verso i Programmi Operativi Regionali (POR) (riferiti alle sei regioni
dell'Obiettivo 1 ed al Molise) ed ai Docup (Documento Unico di program-
mazione) (per le aree rientranti nell’Obiettivo 2).

1.3 Politiche di occupabilita delle fasce deboli
1.3.1 Quadro generale del sistema: soggetti coinvolti e responsabiliti

Il generale processo di decentramento, citato nella parte introduttiva al
presente capitolo, colloca a livello regionale, provinciale e comunale la
gestione delle forme di sostegno alle persone. Con 'approvazione del D.Igs.
469/97 ¢ stato infatti formalizzato il generale riassetto dei Servizi Pubblici
per I'impiego, in linea con le tendenze che hanno interessato numerosi Stati
dell’'Unione Europea a partire dai primi anni ’90, ed in particolare: il decen-
tramento a livello locale dei servizi per 'impiego ed il superamento del
monopolio pubblico del collocamento con il contestuale ingresso delle agen-
zie private di mediazione fra domanda ed offerta di lavoro. In seguito alla
pitt recente Riforma Biagi (Legge n.30/2003) si ¢ delineato un quadro istitu-
zionale caratterizzato dai seguenti elementi:

— in capo allo Stato sono mantenute le seguenti funzioni: la gestione
coordinata e integrata del sistema informativo relativo al mercato del lavoro
ed alle politiche occupazionali; le funzioni amministrative legate alla risolu-
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zione delle controversie di lavoro; un generale potere di vigilanza sulle dina-
miche del mercato del lavoro; la gestione dei flussi di entrata dei lavoratori
provenienti da Paesi extra-UE;

— le Regioni e gli Enti locali sono chiamati a realizzare azioni mirate sulla
base delle esigenze occupazionali espresse dal contesto economico e produt-
tivo di riferimento, in coerenza con i principi posti dalle politiche nazionali
e comunitarie. A tal proposito si rileva che, negli ultimi anni, numerose
Regioni hanno portato avanti un costante aggiornamento dei Piani per il
lavoro e la formazione con particolare riferimento agli obiettivi da persegui-
re in ordine alla Strategia Europea per 'Occupazione. Parallelamente si regi-
stra un’intensa attivitd di programmazione anche a livello ulteriormente
decentrato, con piani per 'occupazione provinciali che spesso recano ulte-
riori e significativi elementi di dettaglio rispetto agli atti regionali. Nella
gestione delle funzioni assegnate dal processo di decentramento, Regioni ed
enti locali si avvalgono di una rete di strutture che ha ormai assunto dimen-
sioni significative: il sistema dei Servizi pubblici per 'impiego (Centri per
I'impiego) conta oggi oltre 500 strutture a titolaritd provinciale ai quali
vanno aggiunti gli oltre 200 sportelli multifunzionali attivati, a partire dal
2002, dalla Regione Sicilia.

1.3.2 Tipologia e caratteristiche dei principali strumenti di azione in ambito
nagionale

Si riporta di seguito 'analisi degli strumenti specificamente rivolti a pro-
muovere in via diretta 'occupabilita delle persone svantaggiate:

— Legge 68/99: il provvedimento ¢ finalizzato alla promozione dell’inseri-
mento e dell’integrazione lavorativa delle persone disabili, attraverso servizi
di sostegno e di collocamento mirato. Beneficiari della legge sono: persone
affette da minorazioni fisiche, psichiche o sensoriali e portatori di handicap
intellettivo, che comportino una riduzione superiore al 45%; persone inva-
lide del lavoro (con invalidita superiore al 33%); persone non vedenti e
sorde; persone invalide di guerra, civili e per servizio, vedove e orfani e i sog-
getti individuati dalla legge 407/98. Per collocamento mirato si intende
quella serie di strumenti tecnici e di supporto, che permettono di valutare le
persone disabili nelle loro capacita lavorative, al fine di un corretto inseri-
mento lavorativo, attraverso analisi dei posti di lavoro, forme di sostegno,
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risoluzione dei problemi connessi con gli ambienti, gli strumenti e le rela-
zioni interpersonali. Tale funzione ¢ assegnata principalmente alle Regioni,
che sono chiamate ad individuare strutture e servizi idonei allo svolgimento
dei compiti richiamati. La legge obbliga, di fatto, i datori di lavoro ad assu-
mere soggetti svantaggiati, in proporzione al numero complessivo dei dipen-
denti. Occorre tuttavia osservare che, nel computo dei dipendenti non
devono essere considerati: i dirigenti; i lavoratori assunti con contratto di
formazione lavoro di reinserimento, di apprendistato, di telelavoro, i con-
tratti a termine di durata inferiore o pari ai 9 mesi, i soci di cooperative di
produzione lavoro, i lavoratori temporanei, i lavoratori distaccati all’estero,
oltre, ovviamente, ai lavoratori svantaggiati gia assunti. In considerazione dei
nuovi modelli di disciplina dei rapporti di lavoro formalizzati in seguito alla
Riforma Biagi, si evidenzia il fatto che tali esclusioni limitano notevolmen-
te il numero delle aziende che ricadono nella sfera di applicazione della legge
in esame. Il provvedimento prevede anche la possibilita di esonero, in pre-
senza di adeguata motivazione e dietro pagamento di un contributo esone-
rativo per ogni giornata lavorativa di mancata assunzione.

La legge prevede inoltre la possibilita di stipulare convenzioni con i dato-
ri di lavoro, per favorire I'inserimento dei disabili: le convenzioni possono
prevedere facoltd di scelta normativa, tirocini, assunzione con contratto a
termine, periodi di prova pitt ampi; nell’ambito delle convenzioni sono pos-
sibili alcune agevolazioni fiscali. Apposite convenzioni, stipulate dagli uffici
competenti, possono essere finalizzate per I'inserimento temporaneo dei
disabili, presso cooperative sociali o presso disabili liberi professionisti,
anche operanti come ditte individuali. La legge prevede sanzioni per gli ina-
dempienti e I'obbligo di dichiarazione di ottemperanza alle norme sul lavo-
ro dei disabili, da parte delle imprese, in caso di partecipazione a gare di
appalto pubbliche;

— D.lgs 276/2003, in attuazione delle disposizioni contenute nella c.d.
Legge Biagi, la norma prevede che, in caso di assunzione di lavoratori svan-
taggiati (secondo la definizione riportata nel regolamento 2204/2002) per-
cettori di sussidi e indennita per almeno 9 mesi, diviene possibile alle agen-
zie di somministrazione derogare al regime generale della parita di tratta-
mento; detrarre, per un massimo di 12 mesi, dal compenso dovuto quanto
percepito dai lavoratori a titolo di indennita o sussidio; detrarre dai contri-
buti dovuti 'ammontare dei contributi figurativi nel caso di trattamenti di
mobilita e di indennita di disoccupazione ordinaria e speciale;
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— Un provvedimento di notevole importanza ¢ infine la Legge 381/91
“Disciplina delle cooperative sociali”. Un elemento importante della legge
381/91, in termini di sostegno all'occupazione dei soggetti svantaggiati ¢ la
possibilita per gli enti pubblici, anche in deroga alla disciplina in materia di
contratti pubblici, di stipulare convenzioni con le cooperative che svolgono
attivitd finalizzate all'inserimento lavorativo dei soggetti svantaggiati. Di
fatto, dall’entrata in vigore della legge, numerose sono state le convenzioni
stipulate fra gli enti pubblici a vari livelli, ma soprattutto in ambito locale, e
le cooperative sociali. Tali accordi hanno coinvolto in particolar modo le
cooperative di detenuti o ex-detenuti, i tossicodipendenti operanti in comu-
nita di recupero e le persone con handicap fisico.
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CarrToLo 2
MODELLI LEGISLATIVI E CULTURALI PER
LA CREAZIONE DI IMPRESA
DELLE CATEGORIE SVANTAGGIATE

2.1 Premessa

In relazione al tema della creazione di impresa per le categorie svantag-
giate, il presente capitolo si pone, in primo luogo, 'obiettivo di approfon-
dire alcuni aspetti evidenziati nelle pagine precedenti, con particolare riferi-
mento alle caratteristiche degli strumenti legislativi in materia e, in secondo
luogo, di descrivere i tratti essenziali dei principali modelli culturali di
approccio al tema.

Appare opportuno evidenziare che, in relazione all’oggetto della presen-
te analisi, il termine categorie svantaggiate deve essere inteso nella pitt ampia
definizione contenuta nel Regolamento CE n. 2204 del 12 dicembre 2002,
relativo all’applicazione degli articoli 87 e 88 del trattato CE agli aiuti di
stato a favore dell’occupazione.

2.2 Principali strumenti legislativi volti a favorire la creazione di impresa
da parte di persone svantaggiate

Legge 215/1992 — Imprenditorialita femminile

Un provvedimento, significativo per il sostegno all'imprenditoria fem-
minile ¢ la Legge nazionale 215/92. I soggetti beneficiari che possono acce-
dere alle agevolazioni sono le imprese individuali, le cooperative, le societa
di persone e di capitali con i seguenti requisiti:

a) dimensioni di piccola impresa:

— meno di 50 dipendenti;

— fatturato non superiore a 7ML di Euro o attivo di stato patrimoniale

inferiore ai 5 ML di Euro;
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— non essere partecipate per il 25%, o pili, da una o pili imprese, anche
congiuntamente di dimensione superiore;

b) gestione prevalentemente femminile:

— per le imprese individuali: il titolare deve essere una donna;

— per le societa di persone e per le cooperative: ¢ prevista la maggioranza
numerica di donne non inferiore al 60% della compagnia sociale;

— per le societa di capitali: le quote di partecipazione al capitale devono
essere per almeno 2/3 di proprieta di donne e gli organi di amministrazione
devono essere costituiti per almeno 2/3 da donne.

La legge riguarda I'intero territorio nazionale.

I settori ammessi sono: manifatturiero e assimilati, commercio, turismo,
servizi e agricoltura.

La legge contempla delle limitazioni per i settori della produzione side-
rurgica, costruzioni e riparazioni navali, industria automobilistica e produ-
zione di fibre sintetiche, in base alla normativa comunitaria per gli aiuti di
stato. Per i settori della produzione agricola primaria e della trasformazione
e commercializzazione di prodotti agricoli, i limiti e le condizioni d’ammis-
sibilita sono stabiliti da Regioni e Province autonome attraverso i POR e i
relativi CdP per le giorni del mezzogiorno, e attraverso i PSR per le Regioni
del Centro-Nord.

Sono ammissibili le spese relative all’avvio di attivita imprenditoriali,
all’acquisto di attivita preesistenti (escluso il settore agricolo), alla realizza-
zione di progetti aziendali innovativi, all’acquisizione di servizi reali.

In relazione a queste spese vengono concessi contributi in conto capitale
nei limiti massimi consentiti dalla normativa comunitaria in materia di aiuti
di stato alle imprese, in relazione alla localizzazione. Tali contributi sono
espressi in Equivalente Sovvenzione Netto (ESN) o in Equivalente
Sovvenzione Lordo (ESL), valori che nel caso dell'Ttalia, sono ovviamente
piu alti fino al 50% nel caso della Regione Calabria e nelle aree obiettivo 1
pil svantaggiate. In alternativa alle misure ESN ed ESL, I'impresa pud opta-
re per il regime “de minimis” che eleva la percentuale di agevolazione fino al
50% delle spese ammissibili (fino al 75% nelle aree pill svantaggiate), fis-
sando nel contempo una soglia massima di sovvenzione alla somma di
100.000 Euro in tre anni. Il regime “de minimis” non si applica al settore
del trasporto merci e al settore della produzione agricola primaria e della tra-
sformazione e commercializzazione dei prodotti.

Responsabile del procedimento ¢ il Ministero delle Attivita Produttive,
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tuttavia ciascuna Regione o Provincia autonoma ha facoltd d’integrare le
risorse nazionali con fondi propri, e in tal caso tale ente provvede, anche
attraverso soggetti convenzionati, all’integrazione e definizione di criteri,
all’accoglimento, allistruttoria e all’assegnazione dei punteggi, alla forma-
zione delle graduatorie e, infine, all’erogazione dei contributi. Nella valuta-
zione delle domande, uno dei criteri presi in considerazione riguarda il
numero di occupati attivati dal progetto.

La legge 215/92 prevede anche contributi ai programmi regionali, per
interventi di formazione imprenditoriale, assistenza tecnica alle imprese e per
azioni promozionali. Le Regioni e le Province, infatti, possono predisporre,
in coerenza con i propri obiettivi e strumenti di programmazione e con le
proprie normative, generali e di settore, programmi per la promozione e il
coordinamento finalizzati a promuovere la formazione imprenditoriale delle
donne, sviluppare servizi di assistenza e consulenza tecnica e manageriale (a
favore dell'imprenditorialitd femminile), attuare iniziative d’informazione e
di supporto, per la diffusione della cultura d’impresa fra le donne.

Legge 95/95 — Imprenditoria giovanile

La legge 95/95 ¢ stata promulgata per il sostegno all'imprenditorialita
giovanile nelle aree depresse (Mezzogiorno ed una parte del Centro Nord,
per un totale di pitt di 5.000 Comuni). La legge prevede agevolazioni finan-
ziarie ed individua come beneficiari giovani che intendano avviare una
nuova societd, costituita dalla maggioranza assoluta (sia finanziaria che
numerica) di giovani tra i 18 e i 29, oppure dalla totalita di giovani trai 18
e i 35 anni, che in entrambi i casi devono essere residenti nei territori di
applicazione della legge dal 1° gennaio 1994.

I requisiti di base, per ottenere le agevolazioni sono:

— avere la sede legale ed amministrativa registrata nei territori di applica-
zione della legge e non aver iniziato I'attivita al momento della presentazio-
ne della domanda;

— essere una societd ammissibile (societa in nome collettivo, societa sem-
plici, societd in accomandita semplice, societd in accomandita per azioni,
S.p.A,, S.t.l,, Societa cooperative).

Sono escluse le ditte individuali, le societa di fatto, e le societid con socio
unico.
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Tra le iniziative ammissibili figurano: avvio di nuove imprese da parte dei
giovani nei settori: produzione di beni in agricoltura, artigianato e industria,
fornitura di servizi (rivolti esclusivamente alle imprese). Sono escluse le ini-
ziative che non prevedano ampliamento della base imprenditoriale, produt-
tiva ed occupazionale.

Il tipo di agevolazioni consiste in:

— Finanziamenti per 'investimento: contributi a fondo perduto e mutui
a tasso agevolato, calcolato in ES (Equivalente Sovvenzione) dellUE; i
finanziamenti possono arrivare nel Sud fino all’'80-90%, nel Centro Nord
fino al 60-70% dell’investimento.

— Finanziamenti per la gestione: contributi a fondo perduto, nel rispetto
della soglia “de minimis”.

La legge prevede la partecipazione ad un corso per coloro che presenta-
no le domande di finanziamento. E prevista anche I'assistenza nella proget-
tazione e per la predisposizione dei business plan. I servizi di assistenza e for-
mazione vengono offerti anche dopo I'approvazione del progetto d’impresa.

D.lgs 185/2000 — Incentivi a favore dell auto-impiego

Altro provvedimento d’impatto, nel quadro delle politiche di sostegno
per la creazione d’impresa ¢ il D. Lgs. N. 185 dell’aprile 2000. Tale decreto
ricomprende importanti provvedimenti legislativi precedenti. Lo stesso pre-
vede incentivi per 'autoimprenditorialita e per 'autoimpiego.

Il Decreto 185 prevede, tra I'altro, misure di sostegno per la microim-
presa, sotto forma di nuova attivitd imprenditoriale in proprio.

Il sostegno consiste in contributi a fondo perduto per spese di gestione
ed in finanziamenti a tasso agevolato per investimenti e possono beneficiar-
ne le societa di persone (semplice, in nome collettivo, in accomandita sem-
plice).

Lo stesso Decreto Legislativo prevede il sostegno di nuove attivita
imprenditoriali in franchising, sempre tramite contributi a fondo perduto,
per spese di gestione ed attraverso finanziamenti a tasso agevolato per inve-
stimenti. In questo caso i beneficiari, i titolari, devono essere non occupati
nei sei mesi precedenti la presentazione della domanda e risiedere
dall’1/1/2000 nei territori di applicazione della legge.
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Legge 381/91 “Disciplina delle cooperative sociali”

Vengono definite sociali quelle cooperative che perseguono linteresse
generale della comunita, nella promozione umana e nell’integrazione socia-
le dei cittadini attraverso: la gestione dei servizi socio-sanitari ed educativi;
lo svolgimento di attivita diverse: agricole, industriali, commerciali o di ser-
vizi finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate.

Alle cooperative sociali vengono applicate le norme relative al settore in
cui operano. La denominazione deve contenere I'indicazione di “cooperati-
va sociale”. Oltre ai soci previsti dalla normativa vigente, la legge stabilisce
che gli statuti delle cooperative possono prevedere la presenza di soci volon-
tari, che svolgono attivita gratuitamente. Tali soci, volontari, sono iscritti in
un’apposita sezione del libro dei soci, il loro numero non pud superare la
meta del numero complessivo dei soci. Ai soci volontari non si applicano i
contratti collettivi e le norme di legge in materia di lavoro subordinato o
autonomo, ad accezione delle norme sugli infortuni e le malattie professio-
nali. Ai soci volontari pud essere corrisposto soltanto il rimborso delle spese
sostenute ¢ documentate, sulla base di parametri stabiliti dalla cooperativa
sociale per la totalita dei soci. La legge regola anche la partecipazione dei soci
volontari nei servizi che le cooperative erogano, in applicazione dei contrat-
ti stipulati con le amministrazioni pubbliche. Nelle cooperative sociali si
considerano persone svantaggiate gli invalidi fisici, psichici e sensoriali, gli
ex degenti in istituti psichiatrici, i soggetti in trattamento psichiatrico, i tos-
sicodipendenti, gli alcolisti, i minori in eta lavorativa in situazioni di diffi-
colta familiare, i condannati ammessi alle misure alternative alla detenzione.
Vengono considerati, inoltre, svantaggiati, altre categorie indicate nel decre-
to n. 1577 del 1947 e modificazioni. Le Regioni sono state incaricate di
emanare le norme di attuazione della legge e della costituzione di un albo
delle cooperative sociali. Le Regioni hanno, inoltre, determinato le modalita
di raccordo con le attivita dei servizi socio-sanitari, della formazione profes-
sionale e di sviluppo dell’occupazione. Le Regioni sono anche incaricate di
emanare le norme volte al sostegno e alla promozione della cooperazione
sociale.
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Legge 448/98 art. 51

La norme prevede alcune agevolazioni per le cooperative sociali di tipo
B, ovvero le cooperative d’inserimento lavorativo, caratterizzate dalla pre-
senza al proprio interno, di una quota di soggetti svantaggiati pari almeno al
30%. La legge riguarda due tipologie di cooperative:

— le nuove cooperative, nelle quali la componente non svantaggiata ¢
composta in maggioranza da giovani di eta tra i 18 e i 29 anni, o intera-
mente da giovani di eta tra i 18 e i 35 anni (i soggetti interessati devono
essere residenti nei territori di applicazione della legge).

— Le cooperative gia esistenti i cui soci devono essere residenti nei terri-
tori di applicazione della legge alla data del 1° gennaio 1999.

Le aree interessate sono: le aree ammesse in deroga dell’art. 87.3c del
trattato di Roma, le aree obiettivo 2 e phasing out, le aree di squilibrio occu-
pazionale individuate dal Ministero del Lavoro.

Sono ammissibili le iniziative nei settori: produzione di beni in agricol-
tura, industria e artigianato, fornitura di servizi alle imprese (sono escluse le
attivitd socio-sanitarie).

Le agevolazioni consistono in contributi a fondo perduto e mutui a tasso
agevolato (calcolati secondo I'Equivalente di Sovvenzione e i limiti stabiliti
dalla UE); i finanziamenti possono arrivare fino all’80-90% dell'investi-
mento nel Sud, fino al 60-70% nel Centro-Nord. Il soggetto gestore &
Sviluppo Italia S.p.a.

Programma Fertilita

Fertilita ¢ un programma d’intervento, realizzato da Sviluppo Italia S.p.a.
in convenzione con il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, volto a
sostenere e facilitare lo sviluppo della cooperazione sociale nelle sue diverse
forme (gestione di servizi socio-sanitari ed educativi; svolgimento di attivita
produttive finalizzate all’'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati; con-
sorzi), anche attraverso il coinvolgimento di altre organizzazioni di Terzo
Settore (Soggetti Promotori e Partner), in grado di offrire servizi reali di
accompagnamento allo start up delle nuove iniziative imprenditoriali.
Progetto Fertilita prevede due tipologie di beneficiari:

Destinatario: cooperativa sociale (o consorzio di cooperative sociali) neo
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costituita o che non abbia mai superato ricavi della produzione pari, per cia-
scun esercizio, a 150.000 euro;

Promotore: organizzazione non profit capofila e responsabile attuativo
del percorso di orientamento, formazione, affiancamento consulenziale e
tutoraggio della compagine sociale del Destinatario.

Nell’'ambito del programma sono stati stanziati circa 36 milioni di Euro.
Lincentivo principale ¢ un contributo per I'incremento patrimoniale, pari al
doppio del capitale sociale, finalizzato alla realizzazione di investimenti ed
all'occupazione. In risposta al bando sono pervenute 297 domande per com-
plessivi 529 progetti di creazione o sviluppo di impresa sociale. La differen-
za tra il numero delle domande e quello dei progetti deriva dalla facolta dei
promotori di presentare fino ad una massimo di 10 iniziative imprendito-
riali (cosiddetti progetti “a grappolo”). La valutazione ha condotto all’ap-
provazione di 116 domande per un totale di 182 progetti, 95 dei quali
finanziati gia nel corso del 2003. Loccupazione a regime generata dalle ini-
ziative finanziate ¢ stimata in 706 unitd, di cui il 54% costituito da persone
svantaggiate e disabili (in alcune Regioni — Emilia Romagna, Veneto,
Piemonte e Basilicata — tutti i nuovi lavoratori sono svantaggiati o disabili).

Sovvenzione Globale.

Tale ulteriore dispositivo ¢ stato introdotto con il Regolamento CE n.
1784 del 12/07/1999 (pubblicato sulla GUCE n. 213 del 13/08/1999) che
all’art. 4 comma 2 prevede che un importo ragionevole (minimo lo 0,5% del
POR) degli stanziamenti del Fondo (n.d.r.: si legga Fondo Sociale Europeo)
destinati all'intervento a titolo degli obiettivi 1 e 3 sia disponibile, a norma
dell’articolo 27 del regolamento (CE)n. 1260/1999, sotto forma di piccoli
sussidi, accompagnati da disposizioni speciali di ammissibilita per le orga-
nizzazioni non governative e i raggruppamenti locali.

Da regolamento comunitario, per piccolo sussidio si intende un importo
compreso tra 2.000 e 50.000 Euro. Destinatari di tali piccoli sussidi sono gli
operatori del terzo settore (quali associazioni, societa cooperative, organizza-
zioni di volontariato, fondazioni, ONG, altri enti di carattere privato senza
scopo di lucro), sia singolarmente sia in forma di “raggruppamenti locali,
che abbiano tra le loro finalita la lotta all’emarginazione attraverso I'inclu-
sione sociale e lavorativa di soggetti svantaggiati. Per quanto attiene i sog-
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getti svantaggiati, sono individuate le seguenti aree di disagio: alcolisti ed ex-
alcolisti; detenuti ed ex-detenuti; disoccupati di lunga durata; immigrati;
disabili fisici, psichici e sensoriali; minoranze etniche; nomadi; senza fissa
dimora; sieropositivi da HIV; soggetti in usciti dalla prostituzione; rifugiati;
tossicodipendenti ed ex-tossicodipendenti. Oltre a tali fasce di disagio, per
coerenza con la normativa italiana relativa all’azione delle cooperative socia-
li (ex legge 381/91), si ritiene inoltre opportuno includere anche i minori in
eta lavorativa in situazioni di difficoltd familiare. I piccoli sussidi erogati
sono finalizzati a finanziare microprogetti rivolti a: consolidare la qualita dei
servizi offerti dalle strutture operanti nell’'ambito dellinclusione sociale e
lavorativa e a sostenere I'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati
anche attraverso lo sviluppo di opportunita lavorative nel campo imprendi-
toriale.

Ai fini della gestione delle risorse relative alla Sovvenzione Globale, le
Autorita di gestione sono chiamate ad individuare i c.d. Organismi interme-
di: soggetti senza fini di lucro, presenti o comunque rappresentati sui terri-
tori di competenza, in possesso delle seguenti caratteristiche: profonda
conoscenza a livello territoriale dei bisogni socio-economici, dell’offerta di
servizi di aiuto sociale e delle caratteristiche quantitative e qualitative delle
strutture che questi servizi garantiscono; esperienza pluriennale nell’area di
riferimento ai fini degli interventi finanziati con le risorse della Sovvenzione
Globale; capacita di coinvolgimento degli altri soggetti facenti capo all'am-
biente socio-economico del territorio di riferimento; comprovata solidita
economica, patrimoniale e finanziaria; capacith amministrative, risorse pro-
fessionali e tecniche per la gestione ed il controllo della Sovvenzione Globale
e per la realizzazione dei compiti assegnati. In relazione a quest’'ultimo punto
si evidenzia che gli Organismi intermedi sono chiamati a realizzare le
seguenti attivita:

— azioni di informazione e sensibilizzazione dei soggetti che operano o
intendono operare nel campo dell’'inclusione sociale e lavorativa;

— attivitd di tutoraggio in itinere a sostegno dell’effettiva realizzazione e
follow-up dell’iniziativa, attraverso servizi quali 'orientamento e I'informa-
zione, l'assistenza logistica, la formazione e il supporto tecnico finalizzati alla
progettazione e I'attuazione degli interventi da realizzare;

— interventi a favore del consolidamento ed il miglioramento quantitati-
vo e qualitativo dei servizi offerti dalle strutture operanti nell’ambito dell’e-
marginazione sociale attraverso l'offerta e la concessione di agevolazioni
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finanziarie sotto forma di piccoli sussidi, consistenti in una sovvenzione in
conto capitale di un importo compreso tra un minimo di € 10.000 ed un
massimo di € 50.000. Nell'ambito di tale finalita pud essere incluso il finan-
ziamento di iniziative progettuali intese a: introdurre innovazioni organizza-
tive; riqualificare le competenze gestionali; acquisire beni strumentali; valo-
rizzare e formare gli operatori; conseguire adeguati standard qualitativi pre-
stazionali. Sempre in quest’area possono anche essere sostenuti percorsi inte-
grati di inserimento specificatamente rivolti a soggetti svantaggiati. La con-
cessione di agevolazioni finanziarie deve obbligatoriamente essere accompa-
gnata da servizi di consulenza e tutoraggio finalizzati a migliorare le capacita
operative dei soggetti destinatari delle stesse;

— interventi di agevolazione all'inserimento lavorativo di soggetti svan-
taggiati in imprese sociali attraverso un sussidio nell'ordine compreso tra €
2.000 e € 5.000 da erogarsi direttamente al singolo soggetto svantaggiato
come “dote” finalizzata all’acquisizione di uno status di socio all'interno
delle cooperative sociali o di altre forme di impresa;

— interventi volti a facilitare processi di spin-off e gemmazione da parte
di imprese gia operanti nel campo dell'inclusione sociale e inserimento lavo-
rativo attraverso I'erogazione di agevolazioni finanziarie sotto forma di pic-
coli sussidi, consistenti in una sovvenzione in conto capitale di un importo
compreso tra un minimo di € 10.000 ed un massimo di € 50.000. Questi
processi devono comunque essere collocati nell'ambito di un sistema di
tutoraggio e accompagnamento da parte dell'impresa madre;

— attivita di diffusione delle buone prassi realizzate attraverso il finanzia-
mento dei piccoli sussidi;

— formulazione, traendo ispirazione dalla valutazione dei risultati e dalle
linee guida che emergeranno dalla sperimentalita dell'intervento, proposte
per consentire la prosecuzione dello stesso e la continuita nelle attivita e nei
servizi offerti una volta esauriti i termini di durata della Sovvenzione

Globale.

31






Carrtoro 3
ANALISI DEI METODI E DELLE PRASSI NAZIONALI
IN TEMA DI CREAZIONE D’IMPRESA A FAVORE
DELLE FASCE DEBOLI NELCAMBITO DEI PROCESSI
DI RESPONSABILITA SOCIALE

3.1 Premessa

Lintroduzione attraverso le indicazioni del Libro Verde del tema della
responsabilita sociale nelle indicazioni dell’'Unione Europea rivolte ai governi
e alle forze sociali costituisce un riferimento importante, una prospettiva deci-
siva per lo sviluppo di una economia sostenibile e per la qualita del lavoro.

Il raggiungimento degli obiettivi della responsabilita sociale costituisce
inoltre una componente di fondo della prospettiva europea per 'occupabi-
lita, la creazione di opportunita e lo sviluppo di un sistema di servizi per le
imprese e per un welfare maggiormente orientato verso il lavoro e 'impresa.

Le imprese artigiane e le piccole e medie imprese devono quindi consi-
derare con attenzione la dimensione della responsabilita sociale, necessaria
per guidare 'evoluzione del sistema delle imprese nell'Unione Europea verso
una economia sostenibile e componente di sistemi di welfare e del lavoro in
grado di essere sostenuti da una maggiore qualita.

Per questo motivo ¢ opportuna una costante analisi delle indicazioni e
delle strategie dell’'Unione Europea e dei singoli Stati membri ed una conti-
nua capacita di proposta e di valutazione delle prospettive e degli strumenti
indicati.

3.2 Considerazioni per un approccio efficace

La prospettiva europea e dei singoli Stati membri per la promozione della
responsabilita sociale delle imprese chiama pertanto le imprese all’adozione
di modelli di comportamento ed organizzazione determinati e alla valoriz-
zazione di criteri e sistemi di certificazione delle scelte adottate e delle azio-
ni realizzate.
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In questo senso, tuttavia, ¢ utile che le linee guida dell’attuazione del
Libro Verde e le stesse azioni ed indicazioni di indirizzo degli Stati membri,
in attuazione di quanto previsto dal Libro Verde, considerino alcuni ele-
menti di fondo, decisivi per la promozione della rsponsabilita sociale verso
le piccole e medie imprese e le imprese artigiane:

— la necessita di tener conto delle differenze: i sistemi economici e del
lavoro, le imprese ed i mercati locali portano a scelte e comportamenti diver-
si, in ragione anche dei differenti sistemi di incentivazione, promozione ed
intervento. La responsabilita sociale delle imprese pud favorire una maggio-
re coesione economica ed uno sviluppo attraverso parametri di qualita con-
divisi se si tiene conto della differenza tra Nord e Sud, tra grandi e piccole
imprese e tra i diversi settori dell’economia. Modelli nazionali di promozio-
ne della responsabilitd sociale costruiti intorno a specifiche dimensioni
regionali dell’economia sono destinati ad essere poco attrattivi ed efficaci.

—lopportunita’ di valorizzare i servizi e la legislazione di supporto: la cer-
tificazione per la responsabilita sociale va coniugata alla crescita e allo svi-
luppo di servizi, pubblici, privati e misti, e di una adeguata legislazione ed
incentivazione di supporto, con differenze nazionali ed obiettivi comuni e
condivisi. La responsabilitd sociale deve crescere in un mercato del lavoro
equilibrato, con maggiore coesione sociale, con un forte investimento in
efficaci servizi e strumenti di promozione della qualita del lavoro e dell’oc-
cupabilita (basti pensare agli aspetti relativi alla non discriminazione sul
lavoro).

— la connessione tra responsabilita sociale, welfare locale, capitale umano
e sociale: soprattutto nelle piccole imprese e nei sistemi economici e rete e
distretto, costituisce un riferimento importante nei servizi e per gli stru-
menti di promozione della responsabilita sociale. Si tratta del raccordo con
il welfare locale, dello sviluppo del capitale umano, della qualificazione dei
servizi, della creazione di sistemi di connessione a rete per 'innovazione e
pit in generale, dell’introduzione di modelli di partecipazione e di condivi-
sione delle scelte, della promozione della cittadinanza attiva. Sistemi avan-
zati di promozione della responsabilita sociale delle imprese devono tener
conto di questi obiettivi, in grado di affermarsi anche in contesti diversi.

— la promozione di un sistema di incentivazione articolato ed il sostegno
alla progettazione degli interventi: la promozione degli obiettivi della
responsabilita sociale, soprattutto in riferimento alle piccole e medie impre-
se, si deve collegare alla definizione nella normativa nazionale e regionale, di
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sistemi di incentivazione ed agevolazione, attraverso misure fiscali ed inter-
venti premiali, per esempio nella partecipazione a gare, per le imprese che
abbiano ottenuto risultati in termini di certificazione o verifica di compor-
tamenti o scelte socialmente responsabili. Inoltre ¢ opportuno che I'Unione
Europea ed i singoli Stati membri promuovano la partecipazione delle sin-
gole imprese e delle organizzazioni di rappresentanza attraverso una specifi-
ca progettazione di interventi e di azioni sperimentali, da sostenere nell’'am-
bito delle risorse UE e del Quadro comunitario.

— lattenzione alla logica di distretto e di filiera, nei sistemi produttivi
locali: in particolare per le imprese artigiane e per le PMI, la diffusione ed il
sostegno alla promozione della responsabilitd sociale si muove nell’ambito
ed in coerenza con la qualificazione dei sistemi distrettuali locali, nella pro-
mozione di servizi per la persona ed il welfare locale che tengano conto del-
l'organizzazione del lavoro e della produzione e dell’evoluzione in termini di
qualita (formazione, ambiente, prodotto e processo) del sistema economico
locale, nella relazione tra capitale produttivo, umano e sociale e nel rappor-
to tra impresa e territorio.

— lattenzione a ricondurre gli obiettivi di marketing a comportamenti
verificabili: la funzione della promozione della responsabilita sociale quale
componente della strategia di marketing di una impresa, come elemento
della presentazione dell'immagine e del marchio (ancor prima che del pro-
dotto) va collegata alla verifica dei comportamenti e del raggiungimento
effettivo di obiettivi di responsabilita sociale.

— la centralita della formazione del management: la promozione e lo svi-
luppo della responsabilita sociale costituisce una componente determinante
delle strategie e dei programmi di formazione del management e degli
imprenditori.

Come tale I'Unione Europea deve sostenere la formazione e I'aggiorna-
mento, anche per quanto riguarda il sistema Universitario ed i corsi post lau-
rea, sui temi del rapporto tra etica ed economia, dell’organizzazione del lavo-
ro e dei processi produttivi socialmente responsabile, del rapporto tra impre-
sa, ambiente e territorio, della non discriminazione e della convenienza eco-
nomica, sia in termini di marketing che gestionali, per i sistemi produttivi e
per le singole imprese di comportamenti socialmente responsabili, nonché
degli strumenti e delle tecniche di promozione della responsabilita sociale.
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3.3 I fattori di sviluppo della Corporate Social Responsabilty nelle picco-

le e medie imprese

Lapproccio delle piccole imprese verso il tema della responsabilita socia-
le & quindi collegato ed in parte vincolato ad una pluralita di fattori, in parte
specifici ed in parte del tutto originali, che consentono la promozione di
comportamenti e di scelte di responsabilita sociale sostanzialmente in riferi-
mento alle dinamiche territoriali e alla capacita del territorio di riferimento
di sviluppare politiche e servizi rivolti alle imprese.

Il rapporto stretto tra politiche (nazionali, regionali e settoriali) e pro-
mozione della CSR nelle piccole e medie imprese costituisce allo stesso
modo un aspetto distintivo ed una caratteristica specifica del modello pro-
duttivo italiano ed europeo e che va come tale considerata. In particolare
questo aspetto di fondo collega la promozione della responsabilita sociale
delle imprese nei contesti in cui ¢ forte la presenza di piccole e medie impre-
se a fattori esterni all'impresa stessa ed in genere non direttamente od esclu-
sivamente collegati all’organizzazione produttiva.

I fattori di sviluppo della CSR nelle realta caratterizzate da sistemi di pic-
cole imprese in rete trovano soprattutto riferimento negli elementi produtti-
vi sul territorio di capitale sociale e di relazioni finalizzate all'agire economico e
all’integrazione lavorativa, ed in particolare alla presenza:

— di legalita diffusa e di strumenti dissuasivi rispetto a comportamenti
illeciti;

— di servizi pubblici e privati per le imprese, 'economia, il territorio, la
formazione e I'incontro tra domanda ed offerta di impiego;

— di diffuse pratiche di concertazione e di condivisione delle scelte per lo
sviluppo economico e territoriale;

— di politiche per il sostegno alla programmazione integrata dello svilup-
po territoriale;

— di strumenti in grado di sostenere I'integrazione tra servizi per le
imprese e servizi alla persona;

— di politiche attive in grado di valorizzare il capitale umano e la pro-
mozione dell’integrazione lavorativa.

Appare quindi evidente come i fattori di sviluppo della Corporate Social
Responsability in contesti produttivi caratterizzati dalla sinergia tra le picco-
le imprese, dalla specializzazione produttiva e dalla implementazione di pro-
cessi di qualita basati sul capitale umano costituiscano un aspetto interes-

36



sante ed originale, una prospettiva in grado di collegare la responsabilita
sociale delle imprese come chiave di un modello di sviluppo sostenibile, par-
ticolarmente attrattivo per la promozione di politiche del lavoro in riferi-
mento alla strategia di Lisbona e alla valorizzazione delle risorse umane nella
vocazione delle specificita produttive del territorio.

3.4 1l territorio e 'etica nell’economia

Si propone in questo modo quindi un punto di vista interessante e par-
ticolare, affine ai temi dell’approccio europeo al welfare to work, che consi-
dera i comportamenti di responsabilita sociale delle imprese come compo-
nente di una pilt generale etica del territorio che, a sua volta, costituisce il
risultato di efficaci politiche territoriali in grado di promuovere servizi e
strumenti per lo sviluppo sostenibile e di collocare i sistemi produttivi di
piccole e medie imprese come riferimento per la promozione di politiche
territoriali in grado di valorizzare le attitudini e le vocazioni del territorio e
di porre il fattore della qualita del lavoro e del capitale umano al centro delle
misure per la programmazione ed il sostegno allo sviluppo. Il rapporto stret-
to tra promozione del capitale sociale nel territorio e della responsabilita
sociale delle imprese diventa quindi una chiara componente della promo-
zione dello sviluppo sostenibile attraverso efficaci politiche del lavoro.
Questo approccio mostra quindi un legame tra le scelte e gi strumenti di
promozione della responsabilita sociale nelle imprese e le azioni destinate
alla programmazione dello sviluppo sostenibile attraverso la realizzazione di
servizi e strumenti destinati alla valorizzazione del capitale umano e al soste-
gno all promozione della qualita nel lavoro.

Si realizza quindi un nesso tra capitale sociale presente nel territorio,
responsabilita sociale delle imprese, competitivita dei sistemi produttivi che
evidenzia una interessante punto di vista europeo ed italiano al tema della
promozione della Corporate Social Responsability e che chiama in causa:

— la progettazione, la programmazione e la concertazione delle politiche;

— il rapporto tra impresa, persona e territorio;

— il rapporto tra welfare territoriale e competivita dei sistemi produttivi.

Si tratta di un punto di vista specifico ed europeo, che da enfasi alla specia-
lizzazione del territorio e alla qualita dei processi e dei prodotti come elemento
dello sviluppo sostenibile e che rafforza la capacita della CSR attraverso le impre-
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se artigiane e le piccole imprese di diventare un riferimento per rendere compe-
titiva l'economia locale attraverso i servizi alla persona e la qualita del lavoro.

Compatibilita, inclusione, diritti, servizi diventano in questo modo ter-
mini coniugabili con competitivita, sviluppo, creazione di impresa, profitto.
La declinazione della coniugabilita tra competitivitd economica e compati-
bilitd sociale mette evidentemente in campo il rapporto tra economia e
societd e quindi necessariamente chiama in causa la politica, o meglio le
politiche, soprattutto nella capacita delle Amministrazioni e delle Istituzioni
di promuovere dialogo sociale e di programmare servizi e strumenti per lo
sviluppo, la qualita del lavoro ed un sistema di welfare in grado, sul territo-
rio di sostenere 'occupabilita.

La dimensione della responsabiliti sociale nelle piccole e medie imprese ¢ la
sua promozione diventano quindi una possibile ed auspicabile conseguenza del-
lattuazione della strategia di Lisbona per lo sviluppo sostenibile attraverso la
qualiti del lavoro e la valorizzazione delle vocazioni produttive del territorio.

Non pitt quindi 'impresa come destinataria di richieste ed oggetto di sti-
moli per la promozione di maggiore attenzione sociale, ma la promozione
della compatibilita e dell’attenzione sociale come risultato della attivazione
di strumenti, politiche e servizi in grado sul territorio di sostenere I'econo-
mia facendo sistema e promuovendo I'inclusione sociale attraverso 'integra-
zione nel mercato del lavoro e la creazione di opportunita. Non pitt quindi
responsabilita sociale come vetrina di buoni comportamenti e logica di
marketing per le fasce alte dei consumatori, ma come strumento in grado di
misurare il grado di partecipazione delle imprese alla formazione del capita-
le sociale sul territorio e del mercato del lavoro locale di essere al tempo stes-
so inclusivo e di qualita.

La centralita dei sistemi diffusi delle piccole e medie imprese sposta quin-
di 'accento su una idea di Corporate Responsability pili attenta alla perso-
na e al territorio ed in grado di esplicarsi compiutamente nel rapporto tra
impresa, cittadino e territorio.

D’altra parte proprio i modelli di welfare locale piti avanzato mostrano
come le piccole imprese costituiscano un riferimento interessante per la pro-
mozione di una maggiore inclusione sociale, per I'integrazione lavorativa e
per la promozione di reti territoriali aperte ed in grado di progettare lo svi-
luppo in termini di qualita.

Questa prospettiva é in ogni caso interessante quanto difficile, dimostra l'esi-
stenza o0 meno dei presupposti per la coesione sociale ed economica sul territorio,
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attribuisce centralita alla capacita di progettare e promuovere politiche, di fare
dialogo sociale e restituisce ruolo ai decisori, agli stakeholders e ai promotori dello
sviluppo locale. Dando alle politiche ed ai servizi pubblici quello spazio che in
parte abbiamo ritenuto venisse limitato dalla preponderanza del mercato come
uno luogo delle sintesi e delle risposte.

Responsabilita sociale e sistemi di welfare locale: la dimensione auspica-
bile per la diffusione di comportamenti di responsabilita sociale nelle picco-
le e medie imprese chiama quindi in causa il territorio e la sua capacita di
limitare le diseconomie, di favorire 'agire di impresa e di valorizzare 'intra-
prendenza ed il capitale umano. Una prospettiva che cresce attraverso la
fiducia, la capacita di agire in rete, la valorizzazione del capitale umano e lo
sviluppo della ricerca e dell'innovazione. Una dimensione che rende le poli-
tiche per il territorio, i servizi per la persona e la prospettiva concreta del
welfare to work i presupposti per quella coesione territoriale che costituisce
al tempo stesso la conseguenza della legalita e dell’etica nell’economia loca-
le e la premessa per comportamenti di responsabilita e promozione sociale
che vedano al centro le piccole e medie imprese e sappiano valorizzare la
capacita intrinseca delle imprese di fare sistema, di fare innovazione, di fare
inclusione.
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CarrroLo 4
LA PERCEZIONE DEL SISTEMA DI CREAZIONE
D’IMPRESA DA PARTE DEGLI OPINION LEADER,
DEGLI OPERATORI DELLCIMPIEGO, DEGLI
IMPRENDITORI E DELLE FASCE DEBOLI

4.1 Premessa

Al fine di costruire una adeguata cornice di riferimento che consentisse
la contestualizzazione dei risultati emersi, si ¢ ritenuto opportuno offrire al
lettore una sintetica panoramica delle problematiche lavorative delle perso-
ne svantaggiate, nonché la quantificazione del disagio e le principali strate-
gie promosse in ambito europeo.

4.2 Persone svantaggiate: un concetto in evoluzione

Il concetto di fasce a rischio di esclusione e/o emarginazione sociale e
lavorativa, a partire dagli anni 90, anche su sollecitazione della Comunita
Europea, si ¢ progressivamente esteso. I tradizionali target deboli, cioe con-
trassegnati da esperienze di vita come il carcere, la tossicodipendenza, I'in-
validitd, 'immigrazione saranno affiancati da ulteriori categorie sociali, il cui
svantaggio sebbene meno evidente e allo stato attuale non ancora codifica-
to, rappresenta una realtd fenomenica critica della societa contemporanea.

Il progetto “Entrepreneurship for disadvantaged people”, dunque, ci ha
consentito di mettere a fuoco alcune dimensioni utili per I'individuazione
dell’identikit del concetto del nuovo disagio che si sta affermando.

Come gia detto nell’introduzione al presente lavoro, le nuove fasce debo-
li saranno sempre piti costituite anche da “abili”, in condizione di graduata
difficolta sociale. Il concetto di svantaggio tendera ad essere identificato
nella mancanza di una capacita di elaborazione di un libero ed autonomo
progetto di vita sociale.

Di conseguenza, rientreranno nelle fasce deboli emergenti tutti coloro
che occupano una posizione marginale sul mercato del lavoro (lavoratori in
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outplacement, in mobilita, con lavoro precario, intermittente, incerto, insta-
bile); in quanto condizione da cui pud scaturire, per effetto di un deficit
relazionale, normativo e culturale del soggetto, una situazione di grave svan-
taggio sociale.

Si pud dunque affermare che il concetto di disagio tendera sempre piti ad
emanciparsi dal deficit fisico per assumere i caratteri dello svantaggio sociale.
Si connotera come una condizione biografica e ciascuna storia di vita potra
essere coinvolta in una condizione di svantaggio con modalita proprie e dif-
ferenti dalle altre. Pertanto, le politiche attive del lavoro tenderanno a perde-
re centralitd per affermarsi come “politiche del corso della vita”, in grado di
cogliere i diversi e difformi bilanci di capacitd, sia in senso personale che in
una dimensione cronologica, cio¢ lungo i diversi snodi del ciclo vitale.

4.3 La creazione d’impresa nella percezione collettiva
4.3.1 Aspetti culturali

Ad oggi in Italia, la creazione d’impresa e il lavoro autonomo rappresen-
tano un’opzione lavorativa praticata da una minoranza di persone svantag-
giate.

Il progetto EDP evidenzia che soprattutto da parte dei soggetti svantag-
giati!, vi ¢ una scarsa fiducia nelle opportunita occupazionali connesse alla
creazione d’impresa. Pitt semplicemente, la creazione e lo sviluppo d’'impre-
sa rappresentano un’opportunitd d’inserimento lavorativo che potenzia I'of-
ferta di lavoro subordinato.

Del resto, le stesse fasce deboli, nella maggior parte dei casi, preferiscono
un lavoro di tipo dipendente. Il lavoro autonomo costituisce un’alternativa
al lavoro dipendente, soprattutto ove si riscontrano difficolta a trovare un
lavoro fisso. La scelta imprenditoriale appare dunque residuale rispetto alla
possibilita di avere un lavoro dipendente. Ulteriore elemento ostativo alla
scelta del lavoro autonomo ¢ la difficoltd, percepita dai soggetti svantaggia-
ti, nel gestire in modo autonomo l'organizzazione e i tempi di lavoro, sia in
termini operativi (amministrativi, contabili, di gestione del personale, ecc.),

! Fonte: Progetto EDP — modulo di ricerca: focus group rivolto alle fasce deboli, a

cura del CNCA
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sia in termini di “budget time” personale. Vi ¢ timore di assumersi respon-
sabilitd nei confronti dell’organizzazione del lavoro. Il lavoro dipendente,
configurandosi come qualcosa di gia definito ed organizzato a cui doversi
adeguare, appare pil rassicurante e contenitivo.

Del resto, anche dall’analisi dei dispositivi per la creazione d’'impresa non
emerge la presenza di strumenti finalizzati esclusivamente alle fasce deboli,
bensi si ¢ in presenza di incentivi che privilegiano la partecipazione, nel-
I'ambito della compagine sociale, di soggetti appartenenti alle fasce deboli.

Per un soggetto svantaggiato le difficolta alla creazione d’'impresa, da un
lato, coincidono con quelle di tutti gli aspiranti imprenditori, come ad
esempio il reperimento del capitale d’investimento, dall’altro, risultano spe-
cifiche e riconducibili a fattori di tipo culturale. Quest'ultimo elemento
appare, infatti, centrale nell’approccio alla creazione d’impresa.

A fronte di una realtd pregiudiziale che non porta il soggetto svantaggiato
a intraprendere con facilita un percorso di lavoro autonomo, I'opinione degli
operatori dell’orientamento? rispetto all’accesso alla creazione d’impresa non
mostra significativi elementi pregiudiziali. Anzi, per questa categoria profes-
sionale la possibilita di favorire 'accesso alla creazione d’impresa rappresenta
una cartina tornasole delle possibili modalita di trasmissione di “competenze
per vivere e lavorare”. Dunque, un percorso parallelo e interrelato alla difesa e
promozione della cittadinanza attiva dei soggetti definiti “diversi”.

Ciononostante il parere degli operatori delle politiche attive del lavoro (job
agents) diventa progressivamente pili critico passando dai soggetti portatori di
disabilita fisiche tradizionali alle fasce a rischio di disagio socio-relazionale. Le
barriere di accesso alla creazione d’impresa, appaiono loro pili intense nel caso
delle categorie svantaggiate a carattere “temporaneo’, ovvero per i soggetti non
affetti da disabilica tradizionali, bensi con storie di vita a rischio di esclusione
sociale, come ad esempio: gli ex-detenuti, ex-tossicodipendenti, immigrati,
ecc... A riguardo basti pensare alle difficolta per 'ottenimento di una fidejus-
sione bancaria, in caso di accesso a finanziamenti agevolati, da parte di un ex-
detenuto o immigrato con permesso di soggiorno a termine.

Dalla comparazione delle riflessioni degli orientatori al lavoro con i risul-
tati ottenuti dai focus dei soggetti svantaggiati, emerge una grande conver-

2 Fonte: Progetto EDP — modulo di ricerca: focus group rivolto agli operatori del-
I'orientamento, a cura del Cenasca Cisl e Erifo
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genza nell’individuazione di un fattore discriminante molto forte per 'avvio
della creazione d’'impresa; tale fattore pud essere descritto come un elemen-
to proprio a molte categorie di soggetti svantaggiati e fa riferimento alla
“mancanza di una vera e propria cultura lavorativa”.

Dalle analisi condotte nel corso del progetto, emerge con chiarezza che
molti soggetti svantaggiati manifestano una rappresentazione interna del
lavoro piuttosto incerta e poco aderente alla realtd. Tale elemento potrebbe
trovare spiegazione nel fatto che molti di essi, non avendo avuto I'opportu-
nita di sperimentarsi adeguatamente nel mondo del lavoro, non hanno
potuto sviluppare una consapevolezza delle proprie aspirazioni lavorative in
relazione alle proprie risorse e ai propri limiti. Spesso, inoltre, i soggetti svan-
taggiati appartengono a reti sociali anch’esse emarginate e poco produttive,
che non rappresentano per loro una risorsa in termini di network sociale.

A fronte di quanto esposto, ¢ da dire che secondo gli operatori dell'im-
piego le categorie meno fertili per programmi di orientamento alla creazio-
ne d’impresa risultano i disabili mentali e gli ex-tossicodipendenti; di con-
tro gli immigrati e le “donne” risultano i “target” percepiti come pit appro-
priati. Tale rappresentazione mentale porta gli operatori dell'impiego a rite-
nere che il sistema di incentivazione dell’auto-imprenditorialita dovra sem-
pre pili puntare a favorire lentrepreneurship dei gruppi con potenzialmen-
te pitt “vocazione”. Per le altre categorie, la creazione d’impresa rappresenta
invece una opportunita occupazionale di lavoro “para subordinato”.

4.3.2 Aspetti motivazionali

Se finora abbiamo analizzato gli aspetti pitt propriamente culturali che
determinano, oppure ostacolano, la scelta imprenditoriale dei soggetti svan-
taggiati, un altro punto importante di riflessione ha a che fare con I'analisi
di quelli che possiamo chiamare i fattori piti propriamente motivazionali che
orientano i possibili percorsi imprenditoriali.

Sembra evidente da tutti i dati emersi dai moduli di ricerca che la scelta
imprenditoriale non pud prescindere da una forte spinta motivazionale e
dalla presenza di alcune caratteristiche di personalita proprie di un impren-
ditore. Limprenditore, che sia un soggetto svantaggiato o meno, ¢ prima di
tutto un imprenditore e deve possedere in primis le capacita imprenditoria-
li, in termini di caratteristiche di personalita.
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Limportanza del “character” risulta generalmente condivisa nella perce-
zione collettiva. Per creare un’impresa, il character imprenditoriale, ¢ vincola-
to alla coesistenza di tre fattori imprescindibili: le capacita imprenditoriali e
professionali — le risorse economiche — la conoscenza del settore produttivo.

Si tratta di tre elementi strettamente connessi: chi vuole avviare un'im-
presa deve avere delle capacita innate per I'imprenditoria, deve “sentirsi”
imprenditore; deve conosce il settore commerciale in cui intende operare,
ovvero deve possedere capacita professionali; deve disporre delle risorse eco-
nomiche indispensabili per la realizzazione concreta delle proprie aspira-
zioni.

La variabile discriminante, per I'accesso alla creazione d’impresa, secon-
do gli operatori dell'impiego, non ¢ in modo perentorio il tipo di svantag-
gio, bensi la presenza di un mix di attitudini e competenze piuttosto rare.
Secondo questa categoria professionale, la scelta imprenditoriale, indipen-
dentemente dalla presenza/assenza di “svantaggio” e dalla sua tipologia, rap-
presenta un’opzione che esalta caratteristiche e abilita del soggetto non
acquisite nei circuiti formali, bensi attraverso un apprendimento informale
o non formale®. Lesperienza pregressa, ancor pill nei soggetti a rischio di
emarginazione lavorativa, costituisce il volano per superare il disorienta-
mento iniziale e guadagnare la sicurezza necessaria all'intrapresa.

Considerando quanto esposto precedemente, riguardo alla difficolta per
un soggetto svantaggiato di uscire dalla situazione di emarginazione sociale
e di sperimentarsi in “esperienze” lavorative significative, appare evidente
che il processo di emarginazione innesca una dinamica circolare. Le persone
ai margini dei percorsi lavorativi hanno sempre meno occasioni per speri-
mentare le proprie capacita ed acquisire quelle competenze trasversali e rela-
zionali del “saper essere” fondamentali per 'avvio di un percorso lavorativo
autonomo di successo.

La marginalita accresce pertanto la difficolta di collocarsi in modo attivo
nel mondo lavorativo e all’esclusione sociale fa da specchio I'autoesclusione.

3 Lapprendimento informale avviene in modo non intenzionale e non strutturato
nella vita quotidiana: sul lavoro, nelle attivita del tempo libero, nelle reti di comunica-
zione, nelle relazioni sociali di ogni genere (Cfr. Isfol, Le competenze per 'occupabilita,
Franco Angeli, Milano, 2003). Lapprendimento non formale, invece, consiste in una
formazione intenzionale ma fatta in contesti diversi da quelli specializzati e con moda-
lita non o debolmente strutturate (idem).
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Dalle ricerche condotte si evidenzia che la capacita imprenditoriale dei
soggetti svantaggiati stenta a manifestarsi per un sostanziale basso livello di
autostima. | soggetti svantaggiati si percepiscono inadeguati a tale scelta
lavorativa e manifestano una grande sfiducia nelle loro capacita di gestirsi in
un lavoro autonomo.

Dietro tutto cio si nasconde spesso una grande paura di “fallire”, non solo
nel progetto imprenditoriale ma anche nel percorso di recupero di una
dimensione di “normalitd”. Lesclusione sociale, sebbene connotata negativa-
mente, appare una condizione accettata dai soggetti svantaggiati e nella quale
sembra pili facile identificarsi. In tal senso risulta difficile orientare le proprie
risorse verso percorsi di cambiamento reali, che portino la persona svantag-
giata ad assumere una posizione attiva e promozionale nel mondo del lavoro.

Latteggiamento pit comune a molte categorie di soggetti svantaggiati ¢
quella della dipendenza costante dall’altro, in un meccanismo di delega tota-
le all’esterno della gestione della loro vita lavorativa.

4.3.3 Aspetti legati alla formazione

Le indagini del progetto EDP hanno riservato largo spazio all’analisi dei
processi formativi esistenti nell’ambito dello sviluppo dell'imprenditoria dei
soggetti svantaggiati, al fine di individuarne i punti di forza e le aree di
miglioramento.

Come gia accennato, emerge con chiarezza un profilo del futuro impren-
ditore che deve possedere al contempo competenze tecniche di manage-
ment, conoscenze specifiche del settore in cui intende investire e capacita
imprenditoriali in termini di “character”, quale insieme di caratteristiche di
personalitd specifiche, competenze relazionali e capacita di intessere e svi-
luppare i network in cui ¢ inserito.

A partire da questo dato, possiamo affermare che ¢ importante porre
attenzione anche alla fase iniziale del percorso formativo, la fase che piti pro-
priamente fa riferimento al processo di orientamento delle persone svantag-
giate nel mondo del lavoro.

Se il successo di un futuro imprenditore ¢ fortemente legato alla presen-
za di forti spinte motivazionali e di caratteristiche di personalita specifiche,
¢ importante, come sottolineano gli opinion leader, che nella fase di orien-
tamento si ponga particolare attenzione all’analisi di quelle competenze e
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meta-competenze, fondamentali per la buona riuscita del progetto impren-
ditoriale®.

Secondo gli opinion leader, ¢ importante inoltre lavorare sulla motiva-
zione iniziale, intesa come capitale individuale da cui il futuro imprendito-
re pud partire. Lavorare sulla dimensione motivazionale pud significare
esplorare i bisogni di emancipazione della persona dalla sua condizione di
svantaggio ed emarginazione. Qualora presenti, i bisogni, o desideri, di
emancipazione rafforzerebbero la spinta motivazionale iniziale e ben si adat-
terebbero alle condizioni di competitivita necessarie per entrare ed essere nel
mercato.

Per quanto riguarda i percorsi formativi, la tesi, condivisa dagli orienta-
tori e dagli opinion leader, ¢ che per promuovere la creazione d’'impresa
occorra una metodologia formativa fondata sull’intreccio tra I'esperienza
lavorativa, formazione di base (da acquisire nel ciclo iniziale di vita) e occa-
sioni di apprendimento non formale (impegni sociali e amatoriali).

Occorre, dunque, un approccio formativo che potenzi 'esperienza tecni-
ca degli aspiranti imprenditori, soprattutto in ragione del fatto che spesso lo
svantaggio socio relazionale (si pensi agli ex-detenuti, tossicodipendenti, ¢ in
parte extracomunitari), frequentissimo tra le fasce deboli, tende a prolungare
i tempi di inserimento lavorativo o ad interrompere la stessa attivita lavorati-
va, ancor prima che il soggetto abbia acquisito una competenza adeguata a
garantire la costruzione di quello che puo essere definito il “character” pro-
fessionale, concetto che rimanda alle strutture profonde della personalita.

Nell’'ambito della riflessione sui possibili percorsi formativi necessari per
avvio di progetti imprenditoriali da parte di soggetti svantaggiati, un ele-
mento emerso dalla comparazione dei dati ¢ che mentre in alcuni casi viene
posto I'accento sull'importanza di progettare percorsi formativi che favori-
scano lo sviluppo di “meta-competenze” (opinion leader ed orientatori), in
altri si sottolinea 'importanza del “saper fare”, con la conseguente necessita
di strutturare la formazione in percorsi pragmatici, basati su aspetti concre-
ti del “saper fare” (soggetti svantaggiati, imprenditori).

Un risultato fondamentale di questo progetto ¢ dato dalla conferma che
le attivita formative non creano I'imprenditore, ma lo faranno emergere Ii
dove presenti specifiche attitudini, assistendolo in modo da ridurre gli effet-

4 Fonte: Progetto EDP — modulo di ricerca: report Delphi, a cura del Cenasca Cisl
e ERIFO.
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ti dell’inesperienza. Di conseguenza i modelli didattici pilt efficaci risultano
quelli che tentano di superare 'obiettivo della trasmissione di conoscenza,
per affermare una didattica che punti al “saper fare” e allo sviluppo di meta-
competenze.

Pertanto, la formazione alla creazione d’impresa deve fondarsi su un
intreccio tra I'esperienza lavorativa, formazione di base (da acquisire nel
ciclo iniziale di vita) e occasioni di apprendimento non formale (impegni
sociali e amatoriali). In altre parole, la competenza per la creazione d’impre-
sa dovra configurarsi come un attributo dinamico, che si accresce dal tra-
sversale al contestuale e viceversa. Di conseguenza, la competenza all’entre-
preneurship dovra essere identificata nella meta- competenza che ¢ alla base
dei processi di transfert e di apprendimento: imparare a trasferire, imparare
ad apprendere.

Alla luce delle considerazioni fin qui esposte, appare evidente I'impor-
tanza propedeutica per I'accesso alla creazione d’impresa, di precedenti espe-
rienze lavorative in contesti non generici, bensi in grado di indurre appren-
dimento. Non sempre ¢ facile trovare contesti lavorativi che facilitino I'ap-
prendimento. Le condizioni per la “trasmissione di saperi” richiedono un’or-
ganizzazione specifica e spesso le imprese non la prevedono, in quanto non
considerano 'apprendimento come il loro principale out-put.

Pertanto, lo stage o il tirocinio non sono di per sé una certezza di espe-
rienze di apprendimento positive; essi possono risultare efficaci solo se rea-
lizzati in contesti che insegnano ad apprendere.

In conclusione possiamo affermare che, prima di progettare la creazione
di un’impresa, & necessario imparare a dare forma alle proprie esperienze di
apprendimento formale, non formale e informale, per arrivare ad una nuova
conoscenza (di sé e del mondo) che rimodelli i differenti tipo di apprendi-
mento, generando una “meta-competenza’. Quest'ultimo concetto si confi-
gura, dunque, come una capacita riflessiva nell’acquisire competenze
mediante un “dare forma” al proprio capitale sociale e formativo.

Le competenze derivanti dagli indirizzi di studio devono essere superate
e interpretate come una tappa (un frame) su cui innescare un processo
nuovo di risocializzazione e apprendimento, attraverso il quale “contamina-
re” le differenti esperienze. Tale processo risulta di massima rilevanza, indi-
pendentemente dal grado di abilita del soggetto aspirante imprenditore.
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CapITOLO 5
IL GRADO DI EFFICACIA DEI DIVERSI DISPOSITIVI E
METODI IN RIFERIMENTO ALCOCCUPABILITA
DELLE FASCE DEBOLI

5.1 1l sistema degli incentivi in Italia

Se le opinioni degli operatori dell’orientamento e degli stessi imprendi-
tori rappresentano la scelta imprenditoriale come un’opportunita “a portata
di mano” anche per le fasce deboli, i dati statistici ufficiali, la configurano
come una scelta per pochi. A riguardo ¢ opportuno ricordare che i pareri
degli esperti! di problematiche del lavoro e di politiche occupazionali, risul-
tano maggiormente in sintonia con i dati ufficiali.

Per dare completezza alle analisi dei risultati del progetto EDP e per ren-
dere pit chiari gli ostacoli e le opportunita di accesso alla creazione d’im-
presa si ¢ ritenuto opportuno offrire al lettore un’analisi del grado di effica-
cia dei dispositivi attivi in Italia per la creazione e lo sviluppo d’'impresa.

Come emerso dai capitoli 1 e 2 circa i dispositivi relativi alla promozio-
ne d’'impresa per le fasce deboli, I'Italia si connota per un’offerta di incenti-
vi a carattere “a-specifico”, ove le fasce deboli, se presenti nell’ambito della
compagine sociale, danno luogo, con gradienti differenti a seconda del
dispositivo, a un punteggio suppletivo nella determinazione delle graduato-
rie di finanziamento agevolato. Tale condizione, del resto, conferma il ruolo
residuale ad oggi attribuito alle fasce deboli quali beneficiari “assistiti” della
creazione d’impresa.

Pertanto, nell’analisi che segue ¢ stato analizzato I'impatto dell’offerta di
agevolazioni in generale, dal momento che ciascun dispositivo tiene conto
della presenza di soggetti afferenti alle fasce deboli esclusivamente come
valore aggiunto nella valutazione della “cantierabilitd” dell'iniziativa.

! Fonte: Progetto EDP — modulo di ricerca: report Delphi, a cura del Cenasca Cisl
e ERIFO.
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La piti recente “relazione sugli interventi di sostegno alle attivita econo-
miche e produttive”, pubblicata dal Ministero per le Attivita Produttive
(MAP) nel giugno 2004, evidenzia un decremento della quota di aiuti pub-
blici rispetto al PIL. Il rapporto fra il valore complessivo dei trasferimenti ed
il Prodotto Interno Lordo ¢ infatti passato da un valore medio pari a 0,61%
nel triennio 1997-1999 allo 0,38% del 2002, al di sotto della media del’UE
(0,39%).

Nel quinquennio 1999-2003, a fronte di 965.000 domande di agevola-
zione presentate per un valore complessivo di 84.400 milioni di euro, il valo-
re delle agevolazioni approvate ¢ di oltre 43.800 milioni di euro, pari al
51,9% delle richieste.

Dal punto di vista della dimensione di impresa, i principali beneficiari
delle agevolazioni nel periodo in esame sono le piccole imprese (con oltre
16.100 milioni di euro — pari al 36,8%) seguite dalle grandi imprese (9.285
milioni di euro — pari al 21,2%) e dalle imprese di medie dimensioni (5.738
milioni di euro — pari al 13,1%). Il residuo 25% del valore degli aiuti ¢ stato
utilizzato da imprese non classificate per tipologia dimensionale, tuttavia per
la quasi totalita ¢ stato destinato alle PMI in forma di agevolazioni in ter-
mini di credito di imposta (legge 388/2000).

Per quanto attiene il 2003, le agevolazioni approvate ammontano com-
plessivamente a circa 8.150 milioni di euro con una flessione del 26,2%
rispetto all’anno precedente.

Sotto il profilo degli obiettivi di riferimento per gli aiuti, nel periodo
1999-2003 circa '80% delle risorse complessive si ¢ concentrato su due temi
fondamentali: riduzione degli squilibri tervitoriali di sviluppo (62,8% delle
risorse stanziate) e ricerca ¢ sviluppo (16,6% delle risorse). Gli stanziamenti
relativi all’'obiettivo nuova imprenditorialits ammontano a circa il 5% delle
risorse complessive. Si osserva inoltre che questultimo obiettivo ha fatto
registrare un trend fortemente variabile nel triennio 2001-2003 per effetto
delle dinamiche relative agli interventi di cui alla legge 95/95 sull'imprendi-
toria giovanile ed alla legge sull’auto-impiego.

Per quanto attiene il valore degli investimenti oggetto delle agevolazioni,
nel quinquennio 1999-2003 si registra un valore pari a 150.000 milioni di
euro, con una flessione del 20% nel 2003 rispetto all’anno precedente.

In termini occupazionali, si stima che, per 'anno 2003, il sistema degli
aiuti alle attivitd economiche e produttive abbia generato direttamente ed
indirettamente un incremento di occupati pari a circa 98.000 unita.
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5.2 Le caratteristiche del sistema degli incentivi

La numerosita degli interventi ¢ un elemento di criticita del sistema, in
parte attenuato dalla concentrazione delle risorse su un numero sostanzial-
mente contenuto di strumenti agevolativi: oltre il 70% delle agevolazioni
concesse nel 2003 ¢ riferito a dieci soli interventi agevolativi, che sono indi-
rizzati essenzialmente al sostegno delle aree depresse e agli investimenti in
ricerca e sviluppo. Questo ¢ un dato importante, che segnala come le politi-
che degli aiuti pubblici si siano indirizzate sostanzialmente su due obiettivi
fondamentali per il nostro Paese: il recupero dei differenziali di sviluppo
delle aree meno sviluppate, il sostegno alla ricerca e sviluppo e all’'innova-
zione. Tuttavia, gli strumenti di incentivazione sono ancora numerosi e que-
sto condiziona lefficienza complessiva del sistema.

Il meccanismo dei “fondi unici” (Fondo unico regionale presso ciascuna
regione per gli interventi conferiti, il Fondo unico degli incentivi presso il
MAP e il Fondo unico per le aree sottoutilizzate presso il CIPE) ha contri-
buito a realizzare una allocazione e gestione delle risorse pit flessibile ed effi-
ciente, ha favorito la concentrazione delle risorse e degli interventi e ha in
parte contribuito a ridurre sul piano operativo la numerosita degli strumen-
ti agevolativi, ma non basta.

Lltalia, infatti, si connota per un quadro degli interventi agevolativi dai
contorni definiti e circoscritti, ma caratterizzato dalla numerosita degli stru-
menti, che non trova riscontro negli altri paesi UE e che non appare com-
patibile con obiettivi di efficienza, innanzitutto per quanto riguarda 'allo-
cazione delle risorse. I contorni del sistema degli incentivi si allargano evi-
dentemente, quando si prendono in considerazione i numerosi interventi
previsti e attuati a livello regionale, sia direttamente, sulla base di strumenti
normativi e finanziari regionali, sia attraverso interventi cofinanziati nel-
'ambito dei POR e dei DOCUP.

Una certa dispersione sul piano dell’attuazione delle politiche si osserva
anche con riguardo alla numerosita dei soggetti e delle Amministrazioni che
gestiscono interventi agevolativi a favore del sistema produttivo, a livello
centrale e a livello regionale.

Il processo di riordino, razionalizzazione e semplificazione dell’intero
sistema richiede azioni mirate e di ampia portata, che devono riguardare
strumenti e obiettivi delle politiche degli aiuti pubblici, risorse finanziarie e
modalitd di intervento, meccanismi procedurali e aspetti organizzativi. Le
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linee e gli indirizzi principali di questo processo, finalizzato a realizzare poli-
tiche adeguate per lo sviluppo e la competitivita del sistema delle imprese
sono sostanzialmente le seguenti:

— concentrazione delle risorse su pochi strumenti efficienti, coerenti
rispetto agli obiettivi da perseguire, efficaci nei meccanismi di selezione;

— concentrazione degli obiettivi, indirizzando gli interventi verso la ricer-
ca e l'innovazione, la riduzione dei divari territoriali di sviluppo, il rafforza-
mento e la crescita dimensionale delle PMI, I'internazionalizzazione;

— specializzazione degli interventi, in funzione di tali obiettivi e di una
pill equilibrata articolazione fra strumenti selettivi e automatici, anche in
relazione all’intensita e alla tipologia delle agevolazioni;

— semplificazione delle procedure e degli schemi operativi e organizzati-
vi, anche attraverso una concentrazione delle funzioni gestionali su pochi
soggetti;

— un pilt forte coinvolgimento del sistema bancario, non solo in relazio-
ne alla gestione di strumenti agevolativi, ma per un sostegno finanziario
continuo alle imprese, soprattutto nel Mezzogiorno.

Tenendo conto che gli impegni assunti a livello UE e i vincoli della
finanza pubblica impongono una progressiva riduzione dell’ammontare
degli aiuti pubblici alle imprese, il processo di riordino e di razionalizzazio-
ne deve necessariamente riguardare 'intero sistema degli strumenti di incen-
tivazione, a livello nazionale e regionale, per evitare sovrapposizioni e dupli-
cazioni degli interventi, per realizzare una piu efficiente allocazione e gestio-
ne delle risorse, per sviluppare azioni pilt efficaci nel perseguimento degli
obiettivi in un contesto di politiche coordinate fra i diversi livelli di gover-
no.

A questa esigenza cerca di rispondere anche il “codice degli incentivi”, la
proposta di decreto legislativo (in attuazione della delega dell’art. 5 della
legge 229/2003) elaborata dal MAP, con la quale si vuole definire una serie
di regole di carattere generale per procedere concretamente al riordino del
sistema degli incentivi. Queste regole riguardano la individuazione degli
obiettivi economici degli interventi, la razionalizzazione, anche attraverso
'accorpamento degli strumenti agevolativi, la standardizzazione e semplifi-
cazione delle procedure, e anche lo sviluppo e l'attuazione diffusa di sistemi
e attivitd di monitoraggio e valutazione degli interventi, indispensabili per
conoscere i risultati e gli effetti delle politiche e per poter intervenire a cor-
reggerle e modificarle.
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5.3 Gli obiettivi degli investimenti

Lanalisi per obiettivi cerca di rispondere all’esigenza conoscitiva di come
si articola la distribuzione delle risorse, I'operativita degli interventi e i risul-
tati gestionali, in relazione agli obiettivi di sviluppo del sistema produttivo
collegati agli strumenti agevolativi. Il quadro che emerge consente di avere
dati ed elementi utili per verificare la coerenza fra strumenti e obiettivi nel
loro complesso, soprattutto nella prospettiva di un processo di riordino e
razionalizzazione del sistema degli incentivi.

Gli obiettivi specifici individuati, con riferimento ai 67 interventi attivi,
sono 1 seguenti :

— sostegno agli investimenti, nel quale sono inclusi 9 interventi agevolati-
vi; 5 utilizzano, come tipologia di agevolazione, il contributo in c/interessi
canoni, 2 il credito d’'imposta/bonus fiscale, uno il contributo in ¢/capitale
e uno la partecipazione al capitale;

— ricerca e sviluppo, che trova attuazione attraverso 11 strumenti agevola-
tivi, che utilizzano prevalentemente il contributo in ¢/capitale (6 interventi)
e il finanziamento diretto (3 interventi);

— riduzione degli squilibri territoriali di sviluppo, che si avvale anch’esso
con 11 strumenti agevolativi (quelli per le aree depresse), che utilizzano pre-
valentemente il contributo in c/capitale (8 interventi);

— internazionalizzazione, con 11 interventi che ricorrono a varie tipolo-
gie agevolative (contributo in c/esercizio, finanziamento diretto, contributo
in c/interessi-canoni, partecipazione al capitale);

— razionalizzazione di settore, per il quale si rilevano 10 strumenti agevo-
lativi, 8 dei quali utilizzano il contributo in c/capitale;

— nuova imprenditorialita, per il quale si registrano 4 interventi agevola-
tivi, 3 dei quali prevedono la concessione delle agevolazioni attraverso pitt di
una tipologia;

— equilibrio della gestione finanziaria, con 4 interventi, due dei quali
attuati attraverso interventi a garanzia e altri due con partecipazione al capi-
tale;

— tutela ambientale, 4 intervent, di cui 3 si avvalgono del contributo in
c/capitale;

— inoltre, ci sono ulteriori 3 interventi di carattere straordinario, per cala-
mitd naturali.
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5.4 Lopzione delle cooperative sociali

Come ¢ stato argomentato nei precedenti capitoli ¢ opinione condivisa
da operatori dell’orientamento ed esperti del settore che, sebbene con molti
condizionali, i soggetti “diversamente abili” risulteranno nel tempo sempre
pil spesso beneficiari diretti della creazione d’impresa. Ad oggi, pero, va sot-
tolineato che anche dal punto di vista legislativo il soggetto svantaggiato &
pit che altro tutelato rispetto al lavoro, piuttosto che incentivato alla crea-
zione d’impresa.

Del resto, anche dall’analisi dei dispositivi per la creazione d’impresa non
emerge la presenza di strumenti finalizzati esclusivamente alle fasce deboli,
bensi si ¢ in presenza di incentivi che privilegiano la partecipazione, nel-
'ambito della compagine sociale, di soggetti appartenenti alle fasce deboli.

Come gia diffusamente ricordato, in Italia, le imprese cooperative e in
particolare le cooperative sociali di tipo B hanno svolto un ruolo di primo
piano nel campo dell'inserimento lavorativo dei soggetti svantaggiati e pil
in generale delle politiche attive del lavoro, valorizzando e sviluppando il
capitale umano svantaggiato allo scopo di creare un circolo virtuoso tra pro-
duzione e redistribuzione di ricchezza economica e di capitale sociale.

Le Cooperative sociali di tipo B o ad oggetto misto (A+B) che si occu-
pano di inserimento lavorativo, censite dall'ISTAT, sono 2.059, di queste
I'89% sono di tipo B e le restanti ad oggetto misto. Il 66% delle cooperati-
ve svolgono la loro attivita nell’area commerciale e dei servizi, il 31% nell’a-
rea industriale ed artigianale mentre il 22% nell’area agricola.

La distribuzione territoriale delle cooperative mostra una prevalenza al
Centro ¢ al Mezzogiorno delle cooperative che svolgono attivita nell’area
commerciale e servizi, mentre al Nord prevalgono le cooperative con attivita
di tipo industriale, artigianale e agricolo.

Le persone svantaggiate che usufruiscono dei servizi offerti dalle coope-
rative sociali sono molto eterogenei: i disabili fisici, psichici e sensoriali rap-
presentano il 50,4%, i pazienti psichiatrici il 14,2% ed il restante 35,4%
comprende gli alcolisti, i detenuti e gli ex-detenuti, i minori ed i tossicodi-
pendenti.
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Carrtoro 6
GLI ELEMENTI CARATTERISTICI DEL CASO
NAZIONALE

Il quadro che emerge dall’analisi condotta a livello nazionale evidenzia
uno scenario estremamente complesso e frammentato dei dispositivi che
consentono di sostenere 'imprenditorialita delle persone svantaggiate. Le
normative si sono spesso stratificate in maniera sedimentale, o sono state
recepite ed adottate dalle diverse istituzioni territoriali seguendo approcci
eterogeneli.

Nonostante I'intenso sforzo recentemente compiuto per razionalizzare e
recuperare una logica di sistemica, appare tuttavia difficile parlare di ele-
menti caratteristici del “Caso Italia”. Ci sembra sicuramente pilt opportuno
rilevare le dinamiche evolutive in atto, prospettando il quadro strategico che
sembra delinearsi in una logica di governance dell’entrepreneurship.

Con questa chiave di lettura, gli elementi salienti ci sembrano sicura-
mente riconducibili ai seguenti aspetti:

Laffermarsi del principio della sussidiarieta verticale, quale presupposto
indispensabile per una pit efficace gestione dei diversi strumenti di incenti-
vazione. Le modifiche costituzionali recentemente attuate ed il conferimen-
to di competenze istituzionali alle Regioni (livello NUTS 2) hanno infatti
consentito di accrescere I'efficacia degli strumenti disponibili, calibrandoli
sui bisogni e risorse dei singoli territori. Tale circostanza appare ulterior-
mente importante poiché ha consentito di sviare le criticita connesse alla
dispersione e duplicazione delle politiche, che hanno lungamente contin-
gentato le potenzialita di sviluppo del sistema;

La complessiva riorganizzazione attuata con il D.lgs 185/2000 “incenti-
vi a favore dell’autoimpiego”, che ha consentito di razionalizzare la giungla
dei diversi dispositivi disponibili;

Lacquisita consapevolezza che, I'obiettivo di promuovere I'imprendito-
rialitd, soprattutto nel caso di soggetti svantaggiati, richiede la costruzione di
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processi articolati e multidisciplinari. Nel corso degli ultimi anni, infatti, ai
tipici strumenti di finanziamento ed agevolazione (contributi in conto capi-
tale, crediti di imposta ed altri incentivi fiscali), si sono aggiunti anche inter-
venti di assistenza tecnica e accompagnamento alla creazione di impresa;

Linserimento delle questioni connesse all'imprenditorialita, nel quadro
delle prestazioni ordinariamente erogate dal sistema dei servizi per I'impie-
go pubblici e privati.

Se questi elementi consentono di definire alcuni aspetti caratterizzanti
del sistema Italia, ancora inesplorati appaiono gli impatti di tre novita legi-
slative, destinate a riflettersi, pitt 0 meno direttamente sull'imprenditorialita
dei soggetti svantaggiati:

Lart 14 dell D.lgs 276/2003 che consente alle imprese di derogare all’ob-
bligo di assunzione di lavoratori disabili (cosi come previsto dalla L. 68/99),
attraverso 'esternalizzazione di commesse equivalenti, concesse a cooperati-
ve sociali nel quadro di specifici accordi negoziati a livello territoriale;

La riformulazione della definizione di “impresa sociale®, che diversifica
ed amplia un sistema di attori precedentemente riconducibile solo a quanto
previsto nella L. 381/91 sulle cooperative sociali;

La riorganizzazione del sistema degli incentivi nazionali che, da un lato
riqualifica e potenzia I'intervento della Cassa Depositi e Prestiti per I'eroga-
zione di agevolazioni in conto interessi, dall’altro abbatte la percentuale di
agevolazione ottenibile a fondo perduto, ridisegnando I'appetibilita del siste-
ma degli incentivi.
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Carrroro 7
ESEMPI DI MODELLI, STRUMENTTI E PRASSI
ESEMPLIFICATIVI

Nel presente capitolo saranno illustrati alcuni modelli, strumenti e pras-
si per 'accompagnamento alla creazione d’impresa da parte di soggetti svan-
taggiate, messi in campo da Impresasensibile CNA

PRASSI N.1

ART LAB: progetto per 'occupabilita e I'inserimento di invalidi del lavo-
ro attraverso un percorso di verifica delle attitudini, formazione, riqualifi-
cazione professionale e laboratorio di impresa

Loccupabilita dei disabili, ed in particolare degli invalidi del lavoro, si rea-
lizza, secondo le esperienze pil avanzate ed esemplari, attraverso la definizio-
ne di un percorso integrato, che combini gli elementi relativi alla verifica delle
attitudini, all’orientamento, alla formazione e all'inserimento al lavoro.

Costituiscono inoltre elementi di particolare rilievo per lefficacia del-
I'intervento la capacita del percorso proposto di :

Appoggiare i servizi su una piattaforma tecnologica in grado di erogare
in modo funzionale il servizio e nel contempo di favorire 'accessibilita alle
persone con svantaggio;

Sviluppare servizi per I'inserimento lavorativo e la qualificazione profes-
sionale attraverso la promozione del lavoro autonomo e professionale, I'ac-
quisizione di un mestiere e la possibilita di avviare una propria attivita con i
necessari ausili e servizi.

Scopo del progetto ¢ quindi la realizzazione di un sistema di servizi inte-
grato per 'occupabilita dell'invalido del lavoro, che si sviluppi attraverso un
progetto di servizi per I'inserimento lavorativo.

Elementi costitutivi del servizio integrato sono:
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La costituzione di un Centro Servizi telematici per la comunicazione,
'informazione e la formazione dei disabili per cause di lavoro;

Lavvio di un laboratorio per la creazione di impresa destinato agli inva-
lidi del lavoro, in relazione al processo di riqualificazione in essere.

Il progetto si distingue in diverse Fasi ed ¢ realizzato con lausilio di sup-
porti di formazione e lavoro a distanza.

Si prevede una prima fase di “orientamento “ dei disabili, sulla base delle
valutazioni acquisite, verso i corsi di formazione maggiormente idonei rispet-
to alle capacita accertate, mediante I'individuazione di un percorso formativo.

Segue quindi una fase di formazione in modalita mista (in presenza e
online) per la formazione all’'uso della tecnologia che fara da “interfaccia” tra
il disabile e il lavoro da svolgere, e per la formazione all’utilizzo della piat-
taforma di apprendimento a distanza.

Una volta appreso 'utilizzo della tecnologia di interfaccia, il disabile
potra cominciare la formazione professionale, atta a favorire il reinserimen-
to nella azienda di provenienza preferibilmente nelle mansioni gia svolte in
precedenza o per agevolarne I'ingresso in un’altra azienda. O eventualmente
per sviluppare una nuova competenza in vista di nuova imprenditorialita.

A tale scopo verranno erogati corsi di formazione per alfabetizzazione
informatica e linguistica con il conseguente rilascio del Patentino Europeo
per il riconoscimento dei crediti formativi.

Sulle analisi dei risultati degli orientamenti svolti, verranno anche pro-
gettati corsi ad hoc per le figure professionali richieste dalle aziende.

Il Centro Servizi

Il Centro Servizi consisterd in un Campus, dove oltre alla lezione del
docente (erogata nelle modalita richieste dal tipo di disabilita considerata) i
corsisti potranno appartenere ad una vera “‘comunita di apprendimento” in
cui imparano attraverso 'interazione e la discussione tra loro e col tutor, uti-
lizzando e-mail e forum. Potranno anche usufruire di laboratori virtuali,
spazi interattivi dove si impara interagendo con situazioni simulate. I
Campus permetterd anche I'accesso a basi di dati (normativa, statistiche,
ecc.); faq; help on line (tecnologico, psicologico, medico, legale); e rubrica
del disabile reinserito.

Funzioni essenziali del Campus sono quelle che consentono di verificare
e memorizzare i progressi del disabile nel percorso formativo: i test sono
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periodici esercizi di valutazione e il tracciamento ¢ una struttura di memo-
rizzazione dei risultati ottenuti.

La piattaforma e-Studium™

La proposta di Cibele srl per la formazione si basa sulla piattaforma e-
studium™ che supporta un Centro servizi orientato alla comunicazione,
allinformazione e alla formazione.

Lutenza del centro accede ai servizi mediante una pluralita di mezzi
(browser web, e-mail, telefono, fax,...) che il centro deve essere in grado di
gestire. Il nucleo centrale della piattaforma ¢ perd essenzialmente centrata
sulla tecnologia web a cui sono affiancate altre tecnologie mediante oppor-
tuni componenti server dell’architettura.

Riteniamo di poter cosi realizzare una piattaforma dai costi contenuti in
grado di sfruttare ed estendere lo schema di comunicazione ed informazio-
ne del server web.

La piattaforma puod essere adattata alle esigenze dei diversi enti ed istitu-
ti di formazione. La veste grafica, i contenuti informativi e i contenuti didat-
tici sono chiaramente determinati dall'immagine e dagli obiettivi del com-
mittente; ma anche la struttura pili interna dei database e delle procedure di
test e tracciamento possono in parte essere adattate alle specifiche del com-
mittente.

La piattaforma deve consentire il paradigma di formazione collaborativa
e quindi deve mettere a disposizione quegli strumenti di comunicazione
necessari alla nascita e alla vita delle comunita virtuali strutturate intorno ai
corsi e intorno alle aree di socializzazione.

E previsto che I'architettura della piattaforma determini la definizione e
'adozione di formati per la costruzione del materiale didattico ('adozione
di standard come AICC e SCORM ¢ attualmente attentamente valutata)
nonché la progettazione di strumenti di ausilio alla progettazione dei corsi.

La piattaforma garantisce il supporto multilinguistico e ogni campus pud
essere fornito in qualsiasi lingua oltre che in Inglese.

Membri dello staff e studenti avranno differenti profili di accesso in
modo da garantire la necessaria riservatezza dei dati personali. Sono previsti
strumenti di amministrazione e di sicurezza che gestiscano gli utenti, i corsi
e i database.
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Il nucleo della piattaforma ¢ basato sulla tecnologia web e cid consente
di fruire la maggior parte dei servizi mediante un normale browser e la nor-
male connessione Internet.

Target di riferimento

Sono state individuate due categorie di invalidita: cecita e invalidita
motoria (perdita dell'uso delle mani) perché entrambe possono essere rein-
serite nel mondo del lavoro attraverso le interfacce vocali.

Le interfacce vocali a cui ci si riferisce nel progetto sono di due tipi: inter-
facce per produrre input (riconoscimento del parlato) e interfacce per rice-
vere output (sintesi del parlato).

Per sintesi del parlato si intende la traduzione di un testo scritto nel
segnale vocale corrispondente, la stessa operazione compiuta da una perso-
na che legge un testo a voce alta. Il riconoscimento del parlato ¢ il procedi-
mento inverso: cio¢ la traduzione di un segnale vocale in un testo scritto, la
stessa operazione compiuta da una persona che scrive sotto dettatura.
Utilizzando la sintesi del parlato si pud “leggere” tutto cio che ¢ presente
sullo schermo di un computer. Utilizzando il riconoscimento del parlato si
pud “scrivere” in un computer senza dover usare la tastiera e il mouse.
Attraverso queste due interfacce vocali invalidi della vista e invalidi motori
possono utilizzare un computer come un qualsiasi altro utente.

PRASSI N.2

CREAIMPRESA: il modello standard del servizio di affiancamento alla

creazione di impresa
Questo ¢ il percorso di accompagnamento, alla creazione d’impresa, di

un potenziale imprenditore. Le esperienze consolidate in alcuni territori’
vengono qui integrate.

! Nello specifico si tratta dei dati forniti dalla CNA di Bologna, Lombardia e Torino.

60



Questa metodologia di massima ¢ stata utilizzata nelle varie esperienze pro-
mosse da Impresasensibile CNA per l'accompagnamento alla creazione di impre-
se di soggetti svantaggiati, come componente di un modello di intervento artico-
lato che prevede in ogni caso azioni di inclusione sociale e di accompagnamento
individuale.

Primo contatto

Il potenziale imprenditore entra in contatto con la CNA ed espone la
propria idea e/o aspettative e riceve tutte le informazioni rispetto al servizio
offerto. Il funzionario CNA, dopo verifica della sussistenza delle condizioni
minime di base, fissa 'appuntamento per la fase successiva. Lobiettivo ¢ fare
chiarezza rispetto alle aspettative dell'utente e il servizio affinché ci sia una
evidente coerenza. Una volta stabilito che ci sono le condizioni ¢ possibile
Iindividuazione del percorso individuale pit adatto.

Inoltre, in questa fase ¢ possibile mettere a disposizione materiali e stru-
menti informativi, finalizzati alla diffusione della conoscenza rispetto ai
seguenti temi:

Lavoro autonomo
¢ Professione
* Impresa

Limpresa artigiana: obblighi ed opportunita
I mestieri: la mappa dei settori economici

Valutazione preventiva dell’idea

Si procede ad una prima diagnosi sulla fattibilita concreta dell’idea
imprenditoriale. Si esamina la compatibilita del progetto con le leggi del
relativo settore e quelle sulla sicurezza e 'ambiente di lavoro per evitare che
ci siano degli ostacoli legislativi che impedirebbero I'avvio dell’attivita.
Questa fase si avvale di una squadra di esperti e tecnici. Stabilito che non esi-
stono ostacoli di tipo oggettivo, si definisce il percorso di realizzazione e si
individua il Tutor.
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Accompagnamento e formazione
Elaborazione Business Plan

Questo ¢ il momento pitt delicato. E necessario prevedere, utilizzando tutte
le informazioni fornite dall’aspirante imprenditore, se la nuova impresa sara in
grado di sopravvivere?. Il Business Plan si deve modellare sul tipo e dimensio-
ne dell'impresa in questione e in base agli obiettivi e finalita prefissate.

Per avere un quadro completo sono indispensabili:

Business idea. E necessaria una descrizione dettagliata dell’idea imprendi-
toriale evidenziandone le opportunita e rischi e la struttura organizzativa che
si vuole impostare.

Piano di marketing. Descrizione del prodotto o servizio fornito, dei
potenziali clienti e concorrenti, la strategia promozionale e pubblicitaria che
¢ pilt opportuno adottare, individuazione del prezzo di vendita e del fattu-
rato che si pensa di realizzare nel primo anno di attivita.

Piano economico finanziario. Un piano economico finanziario completo
deve contenere il programma degli investimenti, dove si definisce quali sono
le spese di investimento, il calcolo degli ammortamenti, le fonti di copertu-
ra. E importante individuare un programma dei costi aziendali, dei costi di
gestione e del lavoro e un’analisi di bilancio preventiva (a tre anni) del conto
economico e dello stato patrimoniale.

Lelaborazione del Business Plan sara svolta e discussa con I'imprendito-
re e un tutor esperto.

Analisi degli strumenti finanziari

Si analizzano gli strumenti finanziari piti adatti a garantire la copertura
degli investimenti nel periodo iniziale dell'impresa tenendo conto delle esi-
genze di equilibrio finanziario emerse dal Piano di Fattibilita e dei tassi di
interesse praticati. Vengono esaminate le agevolazioni finanziarie e i contri-
buti a fondo perduto previsti dalle leggi esistenti per le nuove imprese (leggi

2 Per questa fase ¢ possibile 'utilizzo di un prodotto informatico ideato dalla CNA
di Torino che si chiama “SIPUOFAR”.
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regionali, nazionali, Artigiancassa, Cooperative artigiane di Garanzia). La
consulenza avviene con incontri diretti tra 'aspirante imprenditore, il tutor
e professionalita specifiche.

Definizione della forma giuridica dell’impresa, analisi delle normative fiscali,
previdenziali, antinfortunistiche, camerali, etc..

Si tratta di individuare la forma giuridica piti adatta al tipo di impresa
(ditta individuale, impresa familiare, societa di persone o di altro genere) e
approfondire tutte le normative di riferimento (fiscali, previdenziali,
antinfortunistiche, ambiente e sicurezza, inquadramento del personale,
adempimenti civilistici e amministrativi, regimi contabili) attraverso incon-
tri individuali con I'imprenditore. Anche in questo caso, il tutor si avvale
della collaborazione di esperti dei vari settori, molti dei quali interni al siste-
ma CNA. Infatti, alcune attivitd sono soggette a specifiche leggi professio-
nali e per esercitarle occorre possedere dei requisiti professionali.
Ovviamente, la CNA pud semplificare l'iter burocratico facendosi carico del
reperimento, compilazione e consegna della modulistica ai vari istituti.

La formazione

Lattivitd formativa serve a trasmettere al nuovo imprenditore le cono-
scenze e gli strumenti essenziali per avviare la sua impresa. Essa deve concen-
trare contenuti mirati da impartire in un numero non eccessivo di ore. Il pro-
gramma contiene tutte le conoscenze necessarie alla nuova impresa, in mate-
ria legislativa, normativa e gestionale. Le lezioni sono monotematiche, svolte
per gruppi ristretti di imprenditori, con orari concordati. I docenti apparten-
gono, in massima parte, al sistema CNA e spesso coincidono con gli specia-
listi che affiancano il tutor durante il percorso di creazione d’impresa.

Reports
Per ciascuna fase, e alla fine del percorso, il tutor redige un rapporto che

consente di verificare quante imprese sono state avviate, ¢ in itinere di valu-
tare le eventuali difficolta e i margini di miglioramento.
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Dall’idea all'impresa: una risposta ad ogni domanda

1) Esposizione dell'idea

2) Lidea ¢ compatibile
con le Leggi?

3) Che possibilita di riuscita
ha l'idea, quali sono
i suoi principali rischi?

4) Lidea ¢ realizzabile!

5) Qual ¢ il modo
migliore di
realizzaarla?

6) Start up!
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PRASSI N.3

PSICHE ENTERPRISES: il percorso per l'integrazione lavorativa dei
disabili psichici ed il ruolo dell'imprenditore tutor

Il percorso progettuale dell'esperienza di Psiche Enterprises nasce per la
realizzazione di una metodologia di intervento di rete per I'inclusione socia-
le e lintegrazione lavorativa che, se analizzata in modo puntuale, trova
riscontro nelle indicazioni dei documenti dei NAP (Piani nazionali ) per 'oc-
cupazione e per l'inclusione (lotta alla poverta e all’esclusione sociale) e con-
seguentemente appare in linea con le indicazioni dell'Unione Europea e con
i principali obiettivi del processo di mainstreaming indicato negli obiettivi
del Fondo Sociale Europeo. In realta I'impostazione dell’intervento coglie
alcuni elementi di fondo degli obiettivi delle politiche sociali e del lavoro
promosse attraverso il Programma Equal, in particolare consideriamo:

— il raccordo tra le funzioni promozionali dei servizi sociali e I'evoluzio-
ne dei servizi sociali verso una logica promozionale;

— la predisposizione di una metodologia di intervento chiamata a pro-
muovere la rete tra servizi sociali, interventi per I'integrazione lavorativa ed
il coinvolgimento delle imprese;

— la promozione di una specifica metodologia di affiancamento e di
orientamento rivolta ad un target particolare e complesso: le persone che
vivono una condizione di disagio psichico e psicologico;

— l'obiettivo della connessione tra le tecniche dell’'inclusione sociale e le
prassi dell'integrazione lavorativa, nella prospettiva della rete territoriale e
con il coinvolgimento di imprenditori quali tutor costituisce quindi I'ele-
mento promozionale di fondo del progetto psiche, come tale fortemente
legato agli obiettivi delle politiche comunitarie ed in grado di declinare un
percorso che segue le linee di mainstreaming attraverso:

¢ il raccordo tra la metodologia didattica e formativa promossa dal pro-
getto con le buone prassi rilevate e con le sperimentazioni analoghe in corso;

¢ il collegamento tra la metodologia didattica, formativa e di inserimen-
to ¢ le misure promosse attraverso la programmazione FSE in materia, con
particolare attenzione alla programmazione regionale per le politiche attive
e alla promozione dei piani sociali territoriali, nella dimensione della rete;

* ]a metodologia di accompagnamento ed inserimento al lavoro, che pro-
muove il collegamento tra servizi sociali (ed in particolare il ruolo socio-assi-
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stenziale dei Dipartimenti di salute mentale) e strutture pubbliche e private
non profit (o di emanazione delle parti sociali) per gli aspetti socio educati-
vi e di integrazione al lavoro (vera e propria lacuna del nostro sistema di
intervento nazionale e della nostra legislazione);

¢ il rapporto tra la metodologia e la sperimentazione promossa tramite il
progetto e quanto richiesto ai servizi sociali e ai servizi per I'impiego per I'in-
serimento al lavoro e l'inclusione sociale, con 'obiettivo di promuovere I'e-
sperienza di Psiche nell’ambito delle iniziative sostenute da Regioni e
Province per I'integrazione tra i servizi sociali e per I'impiego ai fini dell’in-
clusione delle persone con disabilita psichica.

Lindividuazione di strumenti di verifica, monitoraggio, rilevazione,
comunicazione e di interazione costituisce una componente rilevante nel-
I'attuazione degli obiettivi di mainstreaming dei progetti europei FSE e per
la valorizzazione delle esperienze in essere. Nel corso dell’attivita ¢ stata con-
fermata, soprattutto nella fase iniziale, 'esistenza di un quadro nazionale
fortemente disomogeneo, caratterizzato da due elementi di fondo di estrema
difficolta: il mancato avvio in modo diffuso delle nuove politiche sociali ter-
ritoriali attraverso i piani integrati di zona e I'assenza di prassi consolidate e
diffuse di raccordo tra gli strumenti e gli interventi di inclusione sociale e di
natura socio assistenziale e la strumentazione pubblica e non profit (soprat-
tutto dopo 'introduzione delle novita della Legge 30 del 2003 sul mercato
del lavoro) per I'integrazione lavorativa. Queste lacune, affrontate dal pro-
getto con la sperimentazione formativa e di integrazione, appaiono diffuse
in generale nel Paese ed affrontate in modo diverso e con soluzioni disarti-
colate dalla programmazione regionale e dalle politiche di welfare locale. In
ogni caso appare comune, anche alla luce dei risultati della legge 68 del 1999
per l'integrazione lavorativa delle persone con disabilita, la difficolta del
sistema di intervento nell'inclusione e nell'integrazione delle persone con
disabilita o disagio psichico. Questa difficolta, riscontrata anche nelle aree in
cui la legge 68 ha avuto il migliore impatto (grazie al raccordo tra servizi
sociali, servizi per 'impiego e cooperazione sociale) mostra quindi la neces-
sita di operare su questi aspetti:

— rafforzare il sistema di intervento dal punto di vista metodologico e
qualitativo;

— specializzare le funzioni, diversamente collocate, di natura socio-assi-
stenziale, terapeutica ed educativa, elevando il livello dei servizi e delle com-
petenze;
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— collegare in modo sistematico il percorso socio-riabilitativo al percorso
di orientamento, verifica dell’occupabilita, recupero del deficit di occupabi-
lita ed integrazione al lavoro, attraverso un percorso che veda in modo siste-
matico la connessione tra servizi sociali, servizi per 'impiego e strutture no
profit specializzate;

— avvicinare il sistema delle imprese attraverso funzioni e servizi di tuto-
raggio, di consulenza, di affiancamento, sia durante che dopo la selezione e
Iindividuazione del candidato, con la promozione di servizi specifici, di
incentivi e strumenti promozionali, nell’'ottica della diffusione di comporta-
menti di non discriminazione e di responsabilitd sociale da parte delle
imprese.

Il progetto Psiche Enterprises ha cercato di cogliere questa esigenza di
“fare metodo”, nell’assenza di regole e prassi condivise tra le Regioni, per
rispondere attraverso il processo adottato a quei principi di mainstreaming
in chiave europea e nazionale che colgono nello specifico gli obbiettivi di
valutazione e verifica di un percorso integrato di inclusione attraverso il
lavoro di soggetti in condizione di disagio.

Nel corso delle attivitd progettuali si ¢ quindi convenuto sulla necessita
di collegare la lettura dell’esperienza in corso e la promozione dei risultati
nell’ottica delle logiche e degli obiettivi di mainstreaming, con particolare
riguardo a tre aspetti di fondo delle politiche per I'inclusione:

— la verifica della capacita della metodologia di formazione, orientamen-
to e rapporto con le imprese promossa dal progetto psiche di porsi come
prassi condivisa e trasferibile, anche in relazione all’attuazione della legge 68
del 1999, degli istituti innovativi per I'inserimento lavorativo dei disabili
promossi dalla legge 30 del 2003 e del sistema di incentivazione regionale;

— la capacita della sperimentazione di inclusione sociale e lavorativa del
progetto psiche di tenere in considerazione I'obiettivo della programmazio-
ne integrata dei piani sociali di zona e delle misure di politica attiva pro-
mosse attraverso i por e di costituire un riferimento per lo sviluppo della
dimensione integrata dei servizi sociali;

— la possibilita di sviluppare in termini di analisi e di prassi organizzata il
rapporto tra servizi per I'inclusione sociale, orientamento al lavoro ed impre-
se, nell’ottica della rete tra soggetti pubblici, imprese e soggetti non profit e
con l'obiettivo di realizzare metodologie trasferibili.
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CarrToro 8
AZIONI INNOVATIVE

Azioni innovative del bando Fertilita: La Next Trade soc.coop.soc. arl.

8.1 Premessa

Dalla ricognizione delle esperienze di sostegno all’entrepreneurship ad
oggi condotte in Italia, una delle best practice rilevate in Italia & sicuramen-
te quella del Bando Fertilita, gestito da Sviluppo Italia spa per conto del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

Prescindendo dalla presentazione dello strumento tecnico, gia ampia-
mente illustrato nel corso dei capitoli precedent, ci poniamo in questa sede
I'obiettivo di esplicitare uno studio di caso condotto su di uno dei benefi-
ciari finali ammessi a finanziamento. La scelta dell’iniziativa ¢ stata compiu-
ta in relazione ad alcuni specifici criteri di rating, individuati in relazione a:

— Innovativita, originalita della proposta progettuale;

— Livello di integrazione ed esaustivita del percorso proposto a sostegno
dello start up della nuova impresa sociale;

— Capacita dell’iniziativa di sviluppare networking sui due distinti livelli
di intervento: settoriale e territoriale.

La scelta ¢ quindi ricaduta sull'iniziativa promossa dalla Comunita
Internazionale di Capodarco, ONG accreditata presso il Ministero degli
Esteri Italiano ed operante nel settore della cooperazione allo sviluppo, aven-
te ad oggetto I'avvio della Next Trade cooperativa sociale, impegnata nel-
Pinserimento lavorativo di soggetti con disabilita psichiche e fisiche.

8.2 Settore di attivita

La Next Trade societa cooperativa atl si occupa dell'inclusione socio-
occupazionale di soggetti svantaggiati (cosi come definiti dalla L. 381/91),
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con particolare attenzione al problema della disabilitd psico-motoria, anche
attraverso la promozione e la realizzazione di esperienze di lavoro di rete con
altri interlocutori pubblici e privati.

Lidea imprenditoriale che ha stimolato ed orientato la costituzione della
nuova cooperativa nasce sulla base di contatti, esperienze ed opportunita
maturate nel corso degli ultimi due anni da parte del soggetto promotore e
della compagine sociale della costituenda cooperativa. In particolare, 'ope-
rativitd della Next Trade si colloca all'interno dei processi di globalizzazione
commerciale in atto, con I'obiettivo di rivisitarli e reinterpretarli in una logi-
ca di sviluppo sostenibile. Il settore di intervento ¢ quello dell'importazione,
esportazione e commercializzazione, da e verso i paesi in ritardo di sviluppo
(PVS). Nello specifico, le attivita del beneficiario prevedono:

1. Cimportazione di manifatture artigianali dai PVS (Mobili, tessuti,
ceramiche, terracotta, etc);

2. La commercializzazione in Italia di tali prodotti, attraverso la gestione:

— di un punto vendita, sito in provincia di Ascoli Piceno, che funge sia
da grossista che da dettagliante, con l'obiettivo di intercettare e fornire
entrambe le tipologie di clientela (le esperienze in tal senso sono ancora
estremamente limitate, ma il successo di alcune aziende con le quali si sono
attivate relazioni commerciali sostengono fortemente questa opzione).

— di un sito dedicato al net-commerce che, oltre a dotare il sistema distri-
butivo aziendale di strumenti e metodologie di web-marketing, consenta di
superare il vincolo della territorialita del business;

— la partecipazione alle principali fiere di settore, in Italia e all'estero.

3. Lesportazione di tecnologie produttive considerate obsolete in ragio-
ne dell’alto costo della manodopera del nostro paese, ma che possono risul-
tare estremamente utili per promuovere la microimprenditorialita nei PVS.
Questa attivita trova in particolare molto credito, nella letteratura economi-
ca e nelle innumerevoli riviste di ONGs, quale strategia di “sviluppo per
induzione”, in grado di:

— Assicurare sostenibilita e progresso socio-economico;

— Limitare fenomeni migratori selvaggi, offrendo opportunita concrete
di lavoro nei paesi di origine;

— Restituire dignita ai contesti territoriali, valorizzando la cultura e la
specifica vocazione imprenditoriale;

4. La gestione di rappresentanze commerciali all’estero per conto di ditte
italiane e, in Italia, per conto di ditte appartenenti a paesi non comunitari.
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Cosi come definita, Iattivicd della Next Trade evidenzia forti connotati
di novita rispetto ai tradizionali ambiti di intervento dell’economia sociale.
Questo aspetto, che rappresenta sicuramente un elemento di vulnerabilita
ed esige la messa a punto di soluzioni organizzativo-gestionali innovative,
trova tuttavia compensazione negli ampi margini del settore, nelle esperien-
ze, competenze ed entrepreneurship della compagine sociale.

Riteniamo infine utile sottolineare come il settore di attivitd specifico
consente di amplificare i riflessi sociali dell’iniziativa che, oltre ad agevolare
Pinclusione socio-occupazionale di soggetti svantaggiati, assicura un respiro
globale alla solidarieta, giustizia e sviluppo sostenibile.

8.3 Le attivita di assistenza tecnica allo start up
8.3.1 Interventi di pre-incubazione

Il progetto di accompagnamento condotto ha interessato una serie di
attivitd estremamente articolata e complessa, finalizzata a creare i presuppo-
sti per una corretta impostazione del progetto di impresa. La conduzione
dell'intervento ha quindi richiesto un significativo coinvolgimento delle
risorse umane, logistiche ed organizzative a disposizione della CICa, sogget-
to proponente, esigendo talvolta anche I'integrazione di professionalita e
knowledge specifici.

Finalita:

Le finalita che si ¢ inteso perseguire attraverso il percorso di accompa-
gnamento possono essere ricondotte a due ragioni essenziali:

1. una prima, che definiremo “diagnostica”, “ricognitiva’, finalizzata a
verificare validitd, cantierabilita e sostenibilita del progetto di impresa.

2. una seconda, di natura prevalentemente organizzativa, tesa ad assicu-
rare tutte le condizioni per lo start up della neo-costituita cooperativa socia-
le.

Questi macro-obiettivi, che appaiono fortemente contigui e logicamen-
te propedeutici, possono essere opportunamente declinati in una serie di
finalita specifiche che contribuiscono ad esplicitare mission e contenuti:

1. Obiettivo generale: verifica della validita, cantierabilita e sostenibilita del
progetto di impresa
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Sub-obiettivi:

a. Esplicitare e strutturare la business idea, valorizzando entrambe le
dimensioni, creative e cognitive del processo.

b. Verificare i punti di forza e di debolezza, i vincoli e le opportunita per
I'implementazione e lo start up del progetto di impresa;

c. Accertare le risorse disponibili all'interno del soggetto promotore;
anche qui richiamiamo la tripartizione in risorse umane (ivi incluse profes-
sionalitd, disponibilita e motivazioni), logistiche ed organizzative;

d. Verificare la disponibilita delle risorse da reperire in outsourcing attra-
verso I'individuazione del soggetto tutor e mediante I'attivazione di partner-
ship con interlocutori significativi.

2. Obiettivo generale: assicurare le condizioni per lo start up della neocosti-
tuita impresa sociale

Sub-obiettivi:

a. Sviluppare rapporti collaborativi ed implementare un network sinergi-
co tra tutti gli interlocutori coinvolti nel progetto (soggetto promotore,
tutor, beneficiario, finanziario e partner);

b. Definire la compagine sociale della neo-costituita impresa, attraverso
la selezione, la motivazione e 'empowerment dei destinatari;

c. Gestire correttamente tutte le procedure necessarie alla presentazione
della candidatura, attraverso la costituzione del soggetto beneficiario e I'ela-
borazione della proposta progettuale.

Azioni:

Le fasi del lavoro svolte possono essere agevolmente ricondotte alle due
finalita generali precedentemente esplicitate, distinguendole tra:

— Attivita diagnostiche e ricognitive;

— Attivita di ordine organizzativo.

Anche se da un punto di vista concettuale appare possibile individuare
questi due momenti, la loro operativita ¢ stata tuttavia caratterizzata da una
intensa contaminazione reciproca, anche grazie ad uno sforzo sistematico di
monitoraggio, che ha spesso portato a rimodulare ipotesi e percorsi seguiti.

Al fine di esplicitare i nessi e la coerenza logica tra finalita specifiche e
singole azioni condotte, utilizzeremo lo schema dei sub-obiettivi sopra
riportati per esporre contenuti, processi e modalita di svolgimento del pro-
getto di tutoraggio.

Esplicitazione e strutturazione della business idea, valorizzando entrambe

le dimensioni, creative e cognitive del processo.
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Lidea imprenditoriale che ha stimolato ed orientato la predisposizione
del progetto di impresa nasce da un lungo processo sedimentale che ha por-
tato alla elaborazione ed alla maturazione della proposta. In particolare, gli
aspetti che maggiormente hanno contribuito alla definizione del business
sono riconducibili a:

— La pluriennale e significativa esperienza maturata dal soggetto pro-
ponente in molti paesi in via di sviluppo, che ha spesso portato a adotta-
re la creazione di impresa quale strumento in grado di assicurare la soste-
nibilita degli interventi condotti e la reale inclusione socio occupazionale
dei destinatari. Questo approccio allo sviluppo ha quindi generato un
forte radicamento nei diversi territori, consentendo una conoscenza signi-
ficativa dei prodotti, dei mercati e dei sistemi normativi di innumerevoli
paesi obiettivo;

— Le esperienze professionali maturate dalla compagine sociale, che attra-
verso la conoscenza delle PMI artigiane di stati extracomunitari e del mer-
cato nazionale italiano, hanno consentito di raffinare e contestualizzare 'o-
riginaria idea di impresa.

A questo percorso di definizione, inizialmente informale, creativo, & poi
seguita un’intensa attivitd di sistematizzazione, che si ¢ articolata attraverso
le seguenti azioni specifiche:

Brain storming: un primo incontro ¢ stato dedicato ad esplicitare tutte le
implicazioni potenzialmente connesse al progetto di impresa. La metodolo-
gia utilizzata ha consentito un'ampia partecipazione di tutti gli interlocuto-
ri intervenuti, giungendo a definire in maniera esaustiva, pur se destruttura-
ta la natura, la tipologia e le specificita dell'idea di business.

Focus Group: al fine di sistematizzare tutti gli elementi emersi nel corso
dell’azione precedente, si ¢ proceduto alla gestione di 2 gruppi task focused.
La metodologia di lavoro, che ha previsto momenti di incontro fisico tra i
partecipanti ed una intensa attivita a distanza (ricorrendo alle tecnologie di
informazione e comunicazione), ha consentito la valorizzazione e la sintesi
di istanze e prospettive tra loro eterogenee, giungendo alla strutturazione di
ur’idea di business non ambigua ed imprenditorialmente credibile.

Validazione: Al fine di verificare la cantierabilita e la sostenibilita della
proposta, si ¢ ritenuto opportuno procedere ad una sua validazione attraver-
so:

— Incontri con interlocutori privilegiati del settore (import export che
hanno maturato una significativa esperienza, associazioni di categoria ed
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ONG operanti nel settore della cooperazione allo sviluppo), che hanno con-
sentito di acquisire sollecitazioni e stimoli utili alla rimodulazione del pro-
getto;

— Analisi delle dinamiche evolutive in atto nel business, condotte attra-
verso indagini comparate di ricerche e dati disponibili a livello settoriale.

Queste tre fasi del lavoro (da quella creativa del brain storming a quella
cognitiva della validazione) hanno quindi contribuito ad esplicitare e strut-
turare la business idea, rafforzando la motivazione del soggetto proponente e
della compagine sociale che, da un livello iniziale quasi istintivo, epidermi-
co, hanno maturato la consapevolezza delle reali opportunita di successo del-
I'impresa.

Verificare i punti di forza e di debolezza, i vincoli e le opportunita per
limplementazione e lo start up del progetto di impresa.

Consapevoli che una buona idea imprenditoriale non ¢ di per sé condi-
zione sufficiente di successo, la seconda azione condotta si ¢ posta 'obietti-
vo di esplicitare il sistema dei vincoli e delle opportunita connesse alla sua
implementazione. Le attivitd gestite (le cui risultanze hanno contribuito in
maniera determinante all’elaborazione del business plan. cfr. allegato 7) sono
state:

— Un’indagine qualitativa, finalizzata a verificare i punti di forza e di
debolezza della proposta. Su questo versante, estremamente utile ¢ stata la
rete Internet che, offrendo la possibilita di acquisire informazioni in tempo
reale dalle principali organizzazioni nazionali e mondiali del settore, ha age-
volato la costruzione di un quadro di riferimento esaustivo;

— 1I reperimento e I'analisi di ricerche, indagini di mercato e “schede
paese”, dalle quali ¢ stato possibile predisporre una base documentale utile
alla valutazione costi/benefici;

— 1l reperimento delle innumerevoli opportunita di finanziamento,
disponibili a livello regionale, nazionale, europeo e mondiale, a sostegno del-
I'internazionalizzazione produttiva e commerciale di impresa;

— Incontri con operatori del settore (import-export, associazioni di cate-
goria, societa di consulenza per I'internazionalizzazione d’impresa, ...) fina-
lizzati a verificare knowledge, struttura logistica, organizzativa, amministrati-
va, finanziaria, nonché le prassi utilizzate per la gestione dei rapporti, della
contrattualistica e del marketing internazionale. Particolare attenzione ¢ stata
infine dedicata all'analisi dei sistemi informativi interni ed alla possibilita di
costruire una specifica interfaccia su web (secondo le teorie e le prassi piti evo-
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lute, la globalizzazione d'impresa deve infatti necessariamente passate attra-
verso la possibilita di un accesso globale al sistema informativo aziendale).
Accertare le risorse disponibili all'interno del soggetto promotore; anche

ui richiamiamo la tripartizione in risorse umane (ivi incluse professionaliti

disponibilitd e motivazioni), logistiche ed organizzative.

Una volta acquisito un quadro esaustivo delle risorse necessarie all’avvio
dell'impresa, si ¢ proceduto ad un’analisi introspettiva rispetto al soggetto
proponente, finalizzata ad accertare le disponibilitd interne. Oltre al check
up del soggetto proponente, ¢ stata condotta una ricognizione di tutti i sog-
getti associati, presso i quali si ¢ reperita una ampia disponibilita, fondata
sulla condivisione degli obiettivi e dellidea imprenditoriale. Dal lavoro svol-
to & emerso un insieme estremamente incoraggiante di fattori, quali:

— Contatti e relazioni maturate in diversi paesi extracomunitari, imme-
diatamente attivabili per operazioni di business;

— Una significativa conoscenza di canali logistici e delle procedure neces-
sarie per operazioni di importazione ed esportazione (maturate grazie alla
gestione di innumerevoli progetti di cooperazione internazionale);

— Un supporto logistico, in Italia, estremamente diffuso e capillare, i cui
nodi sono rappresentati dalle diverse comunita che aderiscono alla CICa;

— Una struttura organizzativa gia rodata, che nel corso degli ultimi anni
¢ riuscita a sostenere volumi di operativita e carichi di lavoro estremamente
significativi;

— Attitudine a lavorare con soggetti che presentano condizioni di svan-
taggio ed a costruire percorsi personalizzati di inclusione socio-occupazio-
nale;

— Professionalita con esperienza consolidata nel settore internazionale e
della commercializzazione di prodotti di importazione (cfr curricula della
compagine sociale), che si sono rese disponibili ad investire personalmente
nell’avvio della nuova cooperativa sociale.

Verificare la disponibilith delle risorse da reperire in outsourcing, attra-
verso l'individuazione del soggetto tutor e mediante ['attivazione di partner-
ship con interlocutori significativi.

Pur se incoraggiati dai risultati dell’azione precedente, 'analisi condotta
ha consentito di rilevare alcune lacune alle quali si & fatto fronte reperendo
risorse all’esterno ed in particolare attraverso il soggetto tutor e la significa-
tiva rete di partner coinvolti. In particolare, le aree di deficienza riscontrate
attenevano a:
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— Check up per l'internazionalizzazione: pianificazione organizzativa di
impresa e delle relative possibilita di sviluppo e di sostenibilita economico
finanziaria;

— Relazioni internazionali, finalizzate alla stipula di contratti (problema-
tiche connesse al sistema normativo), alla gestione sicura dei pagamenti,
all’assicurazione rischio cambi;

— Marketing internazionale. Non essendo pitt adeguate le strategie di
concorrenza basate esclusivamente sulle variabili di costo, si rende necessa-
rio strutturare un sistema di marketing internazionale in grado di coniuga-
re sinergicamente aspetti legati ai prezzi, ai prodotti, ai servizi accessori, al
sistema distributivo ed all'immagine aziendale. All'interno di questo aspetto
¢ possibile ricondurre una vasta serie di elementi strategici quali: la defini-
zione di una pianificazione strategica di lungo periodo per la globalizzazio-
ne d’impresa, la gestione di adeguate indagini di mercato e I'impostazione
del marketing mix aziendale;

— La pianificazione fiscale internazionale (finalizzata al 7ax saving), che
permetta di ottimizzare, nel pieno rispetto della normativa tributaria, I'inci-
denza del carico fiscale sull’attivita svolta o che si intende condurre sui mer-
catl esteri;

— La gestione di un’attivita commerciale di medio-grandi dimensioni,
che sia in grado di assicurare la qualita della vita e I'inserimento socio-occu-
pazionale di soggetti svantaggiati all'interno di modelli organizzativi com-
plessi e dinamici;

— Limplementazione di strategie di e-commerce in grado di coniugare le

esigenze del B2B e del B2C.

Sviluppare rapporti collaborativi ed implementare un network sinergico
tra tutd gli interlocutori coinvolti nel progetto (soggetto promotore, tutor,
beneficiario, finanziario e partner);

Lindividuazione delle lacune e delle criticita legate alla realizzazione del
progetto di impresa hanno sollecitato la ricerca e la definizione di intensi
rapporti collaborativi tra la CICa, la Next Trade piccola societa cooperativa
sociale arl ed altri interlocutori del settore. Questo processo ¢ risultato fon-
damentale per individuare soggetti in grado di apportare un significativo
valore aggiunto, in qualita di tutor e partners dell'intervento. La ricerca di
questi interlocutori ¢ chiaramente partita dalla ricognizione di quelle orga-
nizzazioni con le quali erano in atto pregresse relazioni di collaborazione e
scambio.
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Le attivita condotte sono state:

— Contatti telefonici e via e-mail;

— Incontri e riunioni finalizzati a condividere gli obiettivi ed i contenuti
del progetto ed a co-progettare il piano di tutoraggio;

— Lavoro svolto all'interno delle singole organizzazioni, coniugato con
sistematici momenti di confronto a distanza. Questa fase delle attivita ¢
risultata indispensabile per la definizione esecutiva del contributo, dei ruoli
e delle responsabilita esigibili da ciascun interlocutore.

Percorso di formazione e assistenza alla progettazione del piano di impre-
sa (attivitd, obiettivi, programma, albo, docenti/esperti).

Lassistenza alla progettazione del piano di impresa, gia sinteticamente
riportata nelle sezioni precedenti puo essere pitt opportunamente declinata
come segue:

Obiettivi:

— Elaborare un piano di impresa che sia credibile e cantierabile, capace di
interpretare le opportunita del mercato e programmare lo sviluppo azienda-
le;

— Creare le condizioni per 'empowerment dei soci, attraverso un loro
coinvolgimento trasversale, che agevoli I'acquisizione di competenze, la con-
divisione degli obiettivi societari e I'individuazione di ruoli e responsabilita
specifici.

Attivita:

Allo stato attuale, pur se ideato nei contenuti, tempi e modalita, non ¢
ancora stato realizzato il percorso formativo dei soci. Come risulta dal pro-
getto di accompagnamento successivo alla presentazione della candidatura,
di questa attivita si fard infatti carico uno dei partner dell'intervento:
Mondimpresa. Tale organizzazione presenta infatti significative esperienze
pregresse ed un knowledge specifico di settore, che tutti gli attori hanno
reputato strategico per la professionalizzazione della compagine sociale.

Le attivita condotte per giungere alla definizione del piano di impresa
sono state:

— Analisi/mappatura del contesto di riferimento. Questa attivita si ¢ con-
cretizzata nella gestione di interventi esplorativi e di ricognizione del terri-
torio, finalizzati ad individuare tutti i fattori esogeni ed endogeni in grado
di condizionare l'attivitd della cooperativa sociale. In particolare, si ¢ com-
piuto il tentativo di rilevare i vincoli e le risorse (umane, logistiche, norma-
tive ed organizzative), costruendo un quadro esaustivo di tali variabili e cer-
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cando di individuare gli strumenti di manipolazione, interazione con le stes-
se, che consentono di assicurare il massimo rapporto costi benefici.

— Ricerca di mercato. Questo intervento si ¢ posto I'obiettivo di sondare
Pintera filiera della supply chain della Next Trade, integrando fornitori, clien-
ti e potenziali concorrenti, per la definizione di una strategia integrata di
Marketing Mix. Nella conduzione dell'intervento si ¢ inoltre provveduto ad
una dettagliata segmentazione di tutti gli interlocutori diretti (clienti, forni-
tori e concorrenti) e degli stakeholders aziendali, costruendo “profili tipo”
degli stessi e personalizzando approcci, strumenti e modalita di interazione.

— Gestione di gruppi di lavoro target focused. Sulla base delle indicazioni
acquisite nel corso delle due azioni precedenti, si ¢ proceduto alla gestione
di workshops (che hanno coinvolto la compagine sociale e le diverse profes-
sionalita attivate) finalizzati ad elaborare dettagliatamente sia la business
development strategy, sia il progetto di tutoraggio pilt adeguato per la sua
attuazione. Lapproccio adottato ¢ quello tradizionale del project manage-
ment, basato sulla multidisciplinarieta delle competenze coinvolte e su una
metodologia euristica, di ricerca delle soluzioni ottimali.

— Programmazione dell'impatto e delle “esternalitd” sociali. Come nel

corso dell’azione precedente si ¢ proceduto ad elaborare la strategia in grado
di massimizzare la “profittabilitd” della cooperativa, in questa fase del lavo-
ro si ¢ compiuto il tentativo di programmare le attivita aziendali al fine di
generare il pit ampio impatto sociale. Lintervento ha quindi previsto un
intenso sforzo di pianificazione dell’attivita d’impresa, adottando la meto-
dologia del bilancio sociale quale strumento di valutazione ex ante e di ripro-
grammazione delle strategie di business.

— Sistematizzazione del piano di impresa. Sulla base delle informazioni
acquisite e delle elaborazioni condotte, ci si ¢ poi soffermati sulla elaborazio-
ne del piano di impresa, inteso quale momento di formalizzazione e di siste-
mazione critica di tutte le istanze rilevate. Estrema attenzione ¢ stata dedica-
ta alla esplicitazione dell'idea di impresa e delle opzioni strategiche necessarie
per il perseguimento degli obiettivi socio-economici della cooperativa.

— Budgeting. Elaborazione del business planning, quale sintesi economi-
co-finanziaria del piano di impresa elaborato nel corso dell’azione preceden-
te. Questa attivita ha evidentemente richiesto anche una serie di interventi
accessori quali la ricerca dei possibili fornitori, 'acquisizione di preventivi
rispondenti a requisiti di economicita e trasparenza, 'individuazione di pos-
sibili partners commerciali.
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Interventi di formazione della compagine sociale. Nell’ambito delle

Attivita di accompagnamento ¢ stata prevista la gestione di un percorso for-
mativo qualificante, finalizzato a promuovere 'acquisizione, da parte dei
responsabili del soggetto destinatario, di competenze, capacita ed atteggia-
menti funzionali alla gestione della cooperativa.

Finalica. Lobiettivo che ci si ¢ prefissi di raggiungere attraverso la gestio-
ne del percorso formativo ¢ quello di contribuire alla crescita manageriale
dei soci nelle diverse dimensioni operative d’impresa, fornendo una visione
esaustiva delle alternative praticabili per la definizione di una corretta pia-
nificazione e gestione strategica della Next Trade. Lintento di conferire
autonomia alla compagine sociale esige una diffusa ed approfondita tratta-
zione dei diversi aspetti connessi alla specifica area di operativita, favoren-
do il passaggio da una visione interfunzionale ad una prospettiva “globale”
in termini di capacita propositiva e, pill in generale, di apprendimento
imprenditoriale.

Metodologia didattica:

Il setting formativo ha previsto, oltre alle lezioni frontali tradizional-
mente intese, metodologie didattiche attive e coerenti quali:

* la discussione di casi;

* esercitazioni pratiche;

* focus group;

* simulazioni e study cases;

* I'elaborazione di progetti esecutivi funzionali allo sviluppo della Next
Trade;

* azioni di accompagnamento/tutorship della compagine sociale nel-
'ambito della quotidiana operativita d’impresa.

Il tutto per una maggiore sistematizzazione delle competenze acquisite,
nonché per una loro riconduzione a schemi interpretativi pitt ampi, funzio-
nali ed operativamente spendibili.

Un'ulteriore opzione metodologica del corso ¢ legata alla scelta di un
sistema di alternanza tra formazione e lavoro. La conduzione dei moduli
didattici verra infatti gestita intervallando i momenti d’aula con periodi di
lavoro in cooperativa, al fine di agevolare la sedimentazione del knowledge
e la sua traduzione in capacita ed atteggiamenti positivi.

Infine, parte integrante dell’approccio didattico vanno considerate le
visite guidate che, attraverso la testimonianza di interlocutori privilegiati e
losservazione partecipante di imprese (for profit) analoghe ed organismi
preposti allo sviluppo dell’internazionalizzazione, consentono di:
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* rafforzare le relazioni con le imprese attraverso I'analisi delle diverse
realtd aziendali e delle diverse esperienze settoriali;

* sistematizzare le competenze acquisite, anche mediante 'analisi com-
parativa di organizzazioni eterogenee;

* agevolare processi di Benchmarking, internalizzando nella Next Trade i
vantaggi competitivi

8.3.2 Azioni di tutoraggio (incubazione nella fase di start up)

La natura dell’attivitd imprenditoriale oggetto della proposta di tutorag-
gio presenta sicuramente alcuni aspetti di atipicita rispetto alle aree di impe-
gno tradizionalmente presidiate dal no profit. Questo aspetto richiede sicu-
ramente speciali attenzioni ed una elevata capacita di adattamento, ma pre-
senta prospettive operative di grande interesse ed una potenziale ricaduta
sociale che supera di molto il mero inserimento lavorativo dei soci svantag-
giati. Le variabili in gioco nel progetto sono infatti riconducibili a quelle
degli insistenti processi di globalizzazione in atto, che vengono tuttavia rivi-
sitati, reinterpretati ed agiti in una logica solidale e di sviluppo sostenibile.

Si ¢ compiuto quindi il tentativo di superare 'adozione di un approccio
autoreferenziale all’attivita di tutoraggio, allargando in maniera significativa
la partnership del progetto e includendovi realtd organizzative di rilievo
nazionale, in grado di qualificare I'intervento a 360 gradi. La Tutorship del
progetto ¢ stata quindi assicurata da una pluralita di interlocutori, ciascuno
dei quali presenta risorse, know-how ed articolazione organizzativa in grado
di assicurare la massima efficacia possibile nella gestione degli specifici inter-
venti.

Un'ultima considerazione riguarda I'articolazione complessiva del pro-
getto di tutoraggio, che pud essere declinato su tre livelli distinti:

* Livello aziendale

Che coinvolge tutte quelle azioni di accompagnamento funzionali ad
una corretta pianificazione del sistema “azienda”. In questo ambito citiamo,
a titolo meramente esemplificativo, gli aspetti connessi all’amministrazione,
alla gestione finanziaria, al management organizzativo, al controllo di gestio-
ne etc.

* Livello nazionale

Nel quale possono essere ricondotte le attivita di tutoraggio che consen-
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tono di conquistare quote di mercato e costruire partnership commerciali
significative sia sul versante della clientela che dei rapporti di fornitura.

* Livello globale

Questo aspetto, specifico del business della Next Trade, include tutte
quelle azioni di sostegno e tutoraggio d’'impresa che possono agevolare pro-
cessi di internazionalizzazione commerciale (conoscenza di mercati esteri,
della normativa di riferimento, degli specifici contesti socio-economici, pro-
mozione e accreditamento dell'impresa all’estero, ...)

Finalita

Il progetto di tutoraggio si pone I'obiettivo di promuovere e sostenere lo
start up della nuova cooperativa attraverso la trasmissione delle capacita e
delle esperienze maturate dal tutor e dagli altri interlocutori della partner-
ship nel campo dell'imprenditorialitd sociale e nello specifico settore di
intervento della next trade.

Le finalita specifiche fanno particolare riferimento a:

— progettare ed accompagnare I'implementazione di un assessment orga-
nizzativo in grado di garantire democraticita, partecipazione, efficienza e tra-
sparenza nella distribuzione di ruoli, compiti e responsabilitd;

— supportare I'elaborazione e la gestione di percorsi individualizzati di
inserimento lavorativo dei soci vulnerabili, anche attraverso la costruzione di
sistematici e significativi rapporti dialogici con gli altri servizi del territorio;

— affiancare il soggetto beneficiario nella elaborazione, gestione e moni-
toraggio del piano di sviluppo d’impresa, anche mediante la predisposizione
di un sistema di controllo gestionale delle performances sociali ed economi-
che;

— trasmettere competenze e capacita operative in relazione allo specifico
settore di intervento, costruendo percorsi di accompagnamento abilitante
per la gestione del marketing internazionale, di strategie di penetrazione
commerciale di mercati esteri e di tutte le procedure (amministrative, fisca-
li e normative) necessarie all'import export.

Azioni

Le azioni del progetto di tutoraggio che concorrono sinergicamente al
perseguimento delle finalita esplicitate sono:

1. Supporto alla gestione organizzativa, attraverso interventi di indiriz-
zo/supervisione dello staff di lavoro e valutazione del “clima aziendale”.
Attenzione particolare ¢ stata dedicata alla pianificazione e gestione degli
inserimenti lavorativi dei soci svantaggiati, con 'obiettivo di assicurarne la
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piena partecipazione ai processi produttivi e decisionali dell'impresa. Il
modello di riferimento che la Coop. Soc. “Insieme”, tutor del progetto adot-
tera per la gestione di questo intervento ¢ quello della learning organization;
dinanzi ad un contesto operativo sempre pilt dinamico ed ai condiziona-
menti che derivano da un’operativita che si sviluppa su un livello interna-
zionale, I'elaborazione e I'implementazione di una struttura organizzativa
che ¢ in grado di apprendere dal proprio vissuto aziendale rappresenta un
elemento indispensabile per assicurarne il successo e la sostenibilita;

2. Conduzione di check up quadrimestrali e accompagnamento all’at-
tuazione del piano aziendale per 'internazionalizzazione. Questa attivitd ha
previsto in particolare I'elaborazione di una strategia di sviluppo “global
oriented” e la sua declinazione operativa all'interno della Next Trade. Sulla
base delle osservazioni ampiamente riportate nella sezione delle attivita di
accompagnamento ancora da realizzare (dinamicita del settore, eterogeneita
dei contesti socio-economici dei paesi partner, complessita del quadro nor-
mativo di riferimento, ...), si reputa infatti opportuno prevedere una inten-
sa e sistematica attivitd di accompagnamento consulenziale, che consenta
una corretta implementazione del piano di impresa e la massimizzazione
delle sue performances;

3. Pianificazione amministrativa, fiscale, finanziaria e controllo di gestio-
ne. Questo intervento include una serie estremamente ampia di azioni quali:
Ielaborazione congiunta del sistema di contabilita analitica, delle modalita
di riclassificazione del bilancio pili adatte ad assumere informazioni rilevan-
ti in merito alla specifica attivita svolta, I'analisi di bilancio (con I'utilizzo
degli indici piu significativi per valutare la performance aziendale), il cost
accounting, Ianalisi degli investimenti, la programmazione dei cash flow
aziendali e I'analisi del sistema informativo-procedurale. A questi interventi
di pianificazione preventiva seguira un’azione di tutoraggio “abilitante”, fun-
zionale a verificare il corretto utilizzo degli strumenti elaborati, eventuali
correttivi da apportare e 'acquisizione di una progressiva autonomia gestio-
nale da parte della compagine sociale;

4. Formazione ed assistenza per 'adempimento di tutte le procedure e
vincoli imposti dal sistema normativo. Lattivita specifica della cooperativa
ha costretto a fare i conti con una legislazione che assume un respiro inter-
nazionale e che, per sua natura, tende a rendere estremamente complesso il
contesto di riferimento. Oltre al diritto italiano (che gia include anche aspet-
ti inusuali per il terzo settore quali: il sistema dei dazi, i vincoli alle impor-
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tazioni, ...) ci troviamo in fatti a dover fare i conti con accordi e conven-
zioni bilaterali, con le normative dei singoli paesi partner e con il pili vasto
diritto internazionale. Ecco che anche la stipula di un semplice contratto
esige competenze, attenzioni e garanzie particolari, pena il rischio di com-
promettere il successo dell'iniziativa. La gestione di questa fase di tutoraggio
include la creazione di un archivio interno contenente tutti i riferimenti nor-
mativi, le interpretazioni e la modulistica per una tempestiva ed efficiente
gestione del trading con lestero;

5. Accompagnamento alla pianificazione e gestione del marketing azien-
dale. La strategia commerciale della Next Trade richiede un lavoro estrema-
mente impegnativo legato a:

— Lesigenza di combinare un sistema distributivo/commerciale che attie-
ne sia alla vendita all’'ingrosso (rivolta a negozi o grossisti di secondo livello),
che al dettaglio (cliente finale singolo o famiglia);

— La gestione di un piano di marketing in grado di svilupparsi lungo due
dimensioni operative: quella nazionale e quella internazionale. Il modello di
trading, orientato all'import-export esige infatti la promozione dell'immagi-
ne aziendale e 'accreditamento del “sistema prodotto” in tutte le eterogenee
aree di operativitd. In questa logica, I'elaborazione di una globalization stra-
tegy risulta quindi indispensabile per uno sviluppo aziendale di medio/lungo
periodo;

— Lefficace utilizzo delle nuove tecnologie di informazione e comunica-
zione per implementare adeguate strategie di Web marketing e di e-com-
merce (strumentale al B2B ed al B2C). Attraverso la progettazione di una
digital framework che consenta di interfacciare sulla rete il sistema informa-
tivo aziendale, si reputa infatti di poter acquisire un indiscusso vantaggio
competitivo rispetto al potenziale sistema della concorrenza (che utilizza
internet come mera vetrina virtuale, senza prevedere alcuna possibilita di
interazione commerciale);

— Lintegrazione di tutte le variabili competitive aziendali nella definizio-
ne di un marketing mix in grado di coniugare sinergicamente prodotto,
prezzo e sistema distributivo aziendale.

Questa attivitd prevede in particolare incontri periodici finalizzati ad
impostare la strategia del marketing e verificarne I'efficacia e le possibili aree
di miglioramento;

6. Organizzazione e gestione del /ay our e della logistica aziendale.
Questo aspetto riveste infatti un importante valore strategico nella quoti-
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diana operativitd dell'impresa, condizionando in maniera significativa i
tempi e gli spazi del lavoro, nonché i processi legati alla gestione del momen-
to commerciale e distributivo. Sulla base delle esigenze progressivamente
esplicitate dal responsabile del punto vendita, si ¢ proceduto alla progetta-
zione planimetrica della superficie aziendale;

7. Accompagnamento alla penetrazione commerciale di Paesi strategici,
attraverso:

— La fornitura di conoscenze ed information packages esaustivi su singoli
mercati di interesse e sulle specifiche condizioni socio-economiche;

— Lindividuazione di partner commerciali esteri;

— Lorganizzazione di incontri e missioni pilota all’estero, nonché Iassi-
stenza per partecipare ad eventi e fiere internazionali;

— Supporto logistico ed organizzativo alla gestione di un numero limita-
to di importazioni sperimentali, finalizzate a testare prodotti, accessibilita
dei mercati ed affidabilita dei servizi logistici;

— La conduzione di una valutazione sistematica dei fornitori da un punto
di vista dell’equita e della giustizia sociale (applicando soluzioni analoghe al
bilancio sociale, pur se semplificate e contestualizzate);

— Assistenza alla progettazione ed implementazione di interventi di svi-
luppo sostenibile nei diversi PVS, attraverso lo start up di piccole e medie
imprese che utilizzano le tecnologie obsolete esportate dalla cooperativa (le
quali presentano un valore aggiunto in termini di costi/benefici, in paesi
caratterizzati da un pilt basso costo della manodopera).

Metodologia

Le metodologie sulle quale si ¢ ritenuto opportuno puntare I'attenzione
per costruire una strategia di tutoraggio efficace sono state:

* La valorizzazione di strategie di learning cooperation, finalizzate a tra-
sferire, mediante processi per induzione, competenze, capacita ed atteggia-
menti dai soggetti della partnership, alla compagine sociale della Next trade;
* Lattenzione posta alle metodologie del process reengeneering, quale stru-
mento di decodificazione delle esperienze e di valutazione dei processi di
apprendimento e di miglioramento continuo sul campos;

* Lutilizzo di competenze tecniche specifiche, adattandole e contestua-
lizzandole alle esigenze del soggetto beneficiario. Si tratta di costruire le con-
dizioni perché gli attori del progetto possano appropriarsi direttamente di
strumenti e metodologie operative in grado di massimizzare gli output e gli
outcome dell’attivita aziendale.
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Le modalita di gestione di questo intervento prevedono quindi strategie
di intervento plurime, quali:

1. Incontri, del personale esperto della cooperativa tutor e degli altri
partner, presso la sede del soggetto destinatario, finalizzati:

— all’affiancamento tecnico-operativo nelle fasi di pianificazione ed orga-
nizzazione di tutte le attivita legate alla gestione dell'import-export;

— all’accompagnamento alla predisposizione ed alla gestione dei piani di
inserimento lavorativo dei soci svantaggiati;

— all’affiancamento nella elaborazione ed implementazione di un sistema
di controllo di gestione, che consenta un monitoraggio continuo delle
performances (sia economiche che sociali) della cooperativa, facendo rileva-
re gli scarti tra risultati attesi ed esiti perseguiti e suggerendo i correttivi da
apportare per la rimodulazione del piano strategico dell'impresa;

— al trasferimento di competenze e capacita, mediante processi di accom-
pagnamento/tutorship in grado di promuovere la progressiva autonomia
della compagine sociale;

— ad agevolare la costruzione di un network territoriale (che coinvolga
interlocutori pubblici e privati, nonché le diverse organizzazioni del Terzo
Settore) in grado di promuovere il ruolo della cooperativa quale “agente” di
cambiamento e di sviluppo;

— ad accompagnare il soggetto beneficiario nell’adempimento dei com-
plessi obblighi tecnico-burocratico-legislativi, connessi alla specifica attivita
di impresa;

2. Interventi di accompagnamento a distanza, che sfruttano il potenzia-
le delle nuove tecnologie di informazione e comunicazione per il manage-
ment dei servizi e lo scambio di informazioni, conoscenze ed esperienze. Le
finalita che ci si pone con questa metodologia di intervento sono le stesse
esplicitate nell'ambito della sezione precedente. Il progetto di tutoraggio
mira infatti a farsi carico delle esigenze complessive della Next Trade, adot-
tando di volta in volta gli approcci in grado di garantire la migliore econo-
micita ed efficacia del servizio;

3. Visite e/o missioni della Next Trade presso imprese, agenzie di servizi
per l'internazionalizzazione, dogane, mercati esteri, etc, finalizzate ad acqui-
sire know how, informazioni, partner commerciali ¢ modulistica indispen-
sabili per l'attivitd d’impresa.
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8.4 Obiettivi sociali e bilancio di mission e della cooperativa

Gli obiettivi e le ricadute sociali che sono alla base dello start up della
nuova cooperativa sono:

— Linserimento lavorativo di persone vulnerabili, in un contesto occu-
pazionale che sappia promuovere reali percorsi di autonomia, valorizzando
il contributo e le potenzialita residuo di ogni socio. Le modalita attraverso
cui verra perseguito tale obiettivo prevede I'inclusione all'interno della com-
pagine sociale e la piena partecipazione a tutti i processi decisionali ed ope-
rativi. Altre opportunita di inserimento potranno essere sostenute attraverso
metodologie di outsourcing che coinvolgono altre cooperative sociali (si
pensi ad esempio alla possibilita di delegare alla falegnameria della coop.
Ama-Aquilone lattivita di restaurare mobili e complementi di arredo che
dovessero arrivare difettati a causa del trasporto). Vista 'innovativita del set-
tore di intervento della Next Trade (per il quale non si ravvisano esperienze
pregresse nell’'ambito del Terzo Settore), ¢ intento comune dei soci fare della
cooperativa una fucina di sperimentazione di soluzioni innovative e perso-
nalizzate di inclusione socio-occupazionale di persone svantaggiate.
Particolare attenzione verra infine posta ai percorsi di transizione, finalizza-
ti a generare 'empowerment dei destinatari ed il loro inserimento nel mer-
cato del lavoro ordinario;

— La promozione di un modello di sviluppo sostenibile che contribuisca
a modificare in senso evolutivo le realta dei paesi in ritardo di sviluppo. A tal
fine si prevede in particolare la promozione di una microimprenditorialita
diffusa, di stampo cooperativo, attraverso la messa a disposizione di tecno-
logie obsolete (nella logica pill volte esplicitata in altre sezioni del presente
documento) a prezzi di mero realizzo. La cooperativa, attraverso la predi-
sposizione di una contabilita analitica per centri di profitto, reinvestira parte
degli utili realizzati per abbattere i costi di start up di tali aziende nei diver-
si paesi, nella misura in cui gli stessi hanno concorso a generare reddito. Le
indicazioni fornite in relazione alla tipologia dei beni da produrre e I'assicu-
razione di acquisto degli stessi (per la loro commercializzazione in Italia)
consente infine di abbattere i rischi connessi all’avvio della nuova attivitd;

— Promuovere la definizione di rapporti collaborativi tra tutti i respon-
sabili dello sviluppo dell’economia sociale (Pubbliche Amministrazioni,
Servizi per 'Impiego, associazioni di categoria, Parti Sociali, Terzo Settore),
mediante il consolidamento, la sostenibilitd e ’animazione delle reti e la
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creazione di un network di “agenzie di sviluppo locale per I'economia
sociale”;

— La promozione di una cultura della solidarieta e dello sviluppo soste-
nibile, che sappia creare i presupposti per 'elaborazione e I'implementazio-
ne di un nuovo modello di welfare, diffuso e partecipato. Questo obiettivo
verra perseguito valorizzando il ruolo di attore di cambiamento della coope-
rativa, che si fard promotrice di azioni finalizzate all’animazione tematica
territoriale, mediante azioni specifiche (workshop, seminari, fogli informa-
tivi, ...) e partecipando a tutti i momenti di vita democratica ed istituzio-
nale (consulte, tavoli di progettazione del sistema integrato di servizi — L.
328/2000 — comitati, ...).

8.5 Modelli di gestione dei percorsi di inserimento lavorativo dei soggetti
svantaggiati

Le opzioni metodologiche che sono alla base del modello di inserimento
lavorativo che verra adottato dalla cooperativa sono:

— rinuncia a modelli di intervento rigidi e con scarse capacita di intera-
zione con il sistema delle variabili personali ed ambientali. La flessibilita,
diviene in questa logica pre-condizione per adeguare la strategia di inclusio-
ne alle dinamiche evolutive del contesto di riferimento, cogliendo le oppor-
tunita e sviando i rischi connessi al cambiamento;

— personalizzazione degli interventi, attraverso la progettazione di per-
corsi calibrati sulle caratteristiche specifiche e sulle esigenze dei singoli desti-
natari;

— valorizzazione delle competenze e delle potenzialita individuali, anche
attraverso la progettazione condivisa di percorsi in grado di accrescere le
capacita e le competenze riscontrate;

— definizione di un obiettivo di “autonomia possibile”, che valorizzi 'em-
powerment del soggetto destinatario e la sua attitudine a gestire la propria
vita personale, relazionale e lavorativa;

— connessione tra efficacia del percorso dei destinatari finali ed investi-
mento sui destinatari intermedi, cio¢ quelle azioni formative rivolte agli ope-
ratori, pubblici e privati, che accompagnano e monitorano l'inclusione
socio-occupazionale dei soggetti svantaggiati;

— valorizzazione del legame con il territorio, intesa nel senso di attribui-
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re centralitd all'individuazione dei bisogni e all'utilizzo delle risorse ivi pre-
senti.

Ponendosi 'obiettivo di assicurare 'empowerment e la piena autonomia
dei destinatari, i percorsi di inserimento lavorativo assumono una morfolo-
gia estremamente articolata, includendo una pluralita di fasi e di azioni tra
loro sinergicamente integrate quali:

* Conoscenza, intesa quale primo momento di contatto tra la cooperati-
va ed il potenziale socio lavoratore, nell’ambito del quale vengono esplicita-
te le motivazioni e le aspettative reciproche e si condivide una prima elabo-
razione del “progetto/contratto” di inserimento;

* Orientamento. In esso si impostano le basi dell'intero percorso:

Accoglienza

Obiettivi

— Effettuare il primo screening della domanda

— Motivare 'utente al percorso

— Indirizzare 'utente ad altri servizi (interni e/o esterni)

Contenuti

— Primo contatto con l'utenza

— Ascolto e registrazione del bisogno espresso

— Primo bilancio

Consulenza/sostegno (counselling)

Obiettivi

— Approfondire il profilo psicosociale e dinamico funzionale dell'utente

— Fornire sostegno all’utente per la definizione ed attuazione del percor-
so di orientamento e per la definizione del progetto personale

— Fornire sostegno alla motivazione

— Aiutare il soggetto ad acquisire consapevolezza di sé (vincoli, risorse,
competenze)

Contenuti

— Analisi e diagnosi dei bisogni, competenze, inclinazioni

— Collegamento con eventuali servizi di riferimento

— Bilancio delle competenze

— Impostazione dell’osservazione

— Progetto socio-professionale;

* Integrazione del percorso formativo, qualora si rilevi I'esigenza di accre-
scere il sistema delle competenze rilevato nel corso della fase precedente, si
prevede la possibilita di agevolare la partecipazione a percorsi formativi in
grado di completare il percorso;
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* Misure di sostegno (sostegno psicologico, azioni di accompagnamento,
...), che consentono di generare le condizioni di inclusione sociale indi-
spensabili per progettare ed implementare interventi di inserimento lavora-
tivo;

* Tirocinio di pre-inserimento. E il momento qualificante di tutto il per-
corso perché rappresenta:

— la verifica del raggiungimento dell’autonomia personale e il suo ulte-
riore sviluppo;

— la verifica delle capacita professionali (intese come capacita di stare in
impresa insieme agli altri lavoratori, di impegnarsi proficuamente durante
tutto l'orario di lavoro, di raggiungere livelli di produttivita sufficienti) e
loro consolidamento sulla specificita delle attivita da svolgere;

— un’esperienza concreta di lavoro reale;

— il primo passo verso I'inserimento lavorativo, attraverso la definizione
finale dei percorsi mirati all'interno dell’azienda/impresa sociale ed in colla-
borazione con essa. Questo momento conclusivo viene condiviso, oltre che
con i destinatari I'impresa sociale/azienda, con i referenti degli altri servizi
coinvolti/invianti e con le famiglie;

* Inserimento lavorativo, attraverso la definizione di mansioni, posizione
organizzativa, ruoli e responsabilitd adeguate e rinegoziabili, in grado di
valorizzare il contributo del destinatario, sviando il rischio di burn-out;

* Transizione verso il mercato del lavoro ordinario. Questa fase dell’inse-
rimento valorizza la natura di impresa di transizione che si riconosce alla
cooperativa, la quale funge da incubatore di attitudini e capacita individua-
li, il cui obiettivo & 'emancipazione e I'autonomia da sé stessa.

In questa logica, il percorso di inserimento lavorativo si configura come
un vero e proprio intervento di accompagnamento, inteso come:

— presa in carico;

— attivazione di un sistema di ascolto partecipante;

— facilitazione nell’accesso ad altri servizi/risorse;

— Sostegno e supporto alla realizzazione di progetti individualizzati;

— Verifiche e riprogettazione dei percorsi attivati;

— Collegamento e collaborazione con:

* [ servizi per I'impiego;

e [ centri di orientamento;

* Le strutture e le agenzie formative;

* Le imprese;

* Gli aleri interlocutori sociali, economici ed istituzionali.
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8.6 Considerazioni finali: principali punti di forza e di debolezza

Punti di forza

Punti di debolezza

* Professionalitd, esperienza, motiva-
zione e coinvolgimento della com-
pagine sociale;

* Accordi di partnership commercia-
le gia attivati o in corso di defini-
zione con imprese ed operatori del
settore;

* Elevati margini connessi all’attivith

di importazione e commercializza-

zione dei prodotti provenienti dai

paesi in ritardo di sviluppo;

Disponibilita di ampie quote di

mercato nel Centro-Sud Italia,

bacino territoriale in cui la concor-

renza si configura ancora destruttu-
rata e con una limitata capacita di
offerta;

* Elevate potenzialita del digital fra-
mework a supporto della strategia di
web-marketing ed e-commerce, pra-
tiche queste ancora poco utilizzate
dalla concorrenza e che consentono
di ampliare il proprio mercato di
sbocco.

* Limpossibilita di riferirsi ad espe-
rienze analoghe, maturate nell’am-
bito del Terzo Settore, in una logica
di benchmarking;

* La complessita del sistema fiscale,
amministrativo e normativo di rife-
rimento;

* Linstabilitd politica e socio-econo-
mica di alcuni dei paesi target;

* La naturale, minore produttivita
dei soci svantaggiati.
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CONCLUSIONI

A conclusione dell’analisi del contesto italiano, alla luce anche delle con-
siderazioni degli esperti consultati nell'ambito del progetto, possiamo affer-
mare che ad oggi alle fasce deboli ¢ attribuito un ruolo residuale quali bene-
ficiari “assistiti” della creazione d’impresa.

Lesigenza di affermare con forza I'opportunita di costruire percorsi di
entrepreneurship appare quindi un obiettivo ancora attuale, per la cui affer-
mazione & necessario che:

— venga potenziata la rete di incubatori d’impresa e promossa I'esperien-
za dell'imprenditoria sociale;

— si attivino efficaci misure di assistenza, flessibili e contestualizzabili alle
diverse realth di svantaggio fisico, mentale, sociale e relazionale, durante i
primi cicli di vita dell'impresa;

— si innalzi la formazione degli operatori dell’orientamento, rispetto ai
temi della creazione d’impresa;

— si orientino le nuove attivita produttive, verso modalita organizzative
orientate anche sulle questioni dell'innovazione tecnologica;

— si eviti di attribuire alla creazione d’impresa una funzione messianica,
che rischia di trasformare tale scelta nell’'ultima spiaggia occupazionale;

— si delinei un’offerta di incentivi a carattere “specifico”, ove le fasce
deboli, se presenti nell’'ambito della compagine sociale, non diano solo
luogo, con gradienti differenti a seconda del dispositivo, a un punteggio
suppletivo nella determinazione delle graduatorie di finanziamento agevola-
to;

— si riduca la numerosita degli strumenti che non appare compatibile con
obiettivi di efficienza, innanzitutto per quanto riguarda I'allocazione delle
risorse;

— si riduca anche la dispersione sul piano dell’attuazione delle politiche
anche con riguardo alla numerosita dei soggetti e delle Amministrazioni che
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gestiscono interventi agevolativi a favore del sistema produttivo, a livello
centrale e a livello regionale.

Il supporto alla creazione d’impresa, affinché dia luogo ad un efficace
coinvolgimento delle fasce deboli quali beneficiarie dirette, dovra inoltre pri-
vilegiare un’articolazione organizzativa a forte radicamento territoriale, dove
gli incubatori d’impresa fungeranno da terminali di una rete locale.
Dovranno, inoltre, consolidarsi i servizi consulenziali, attraverso il potenzia-
mento delle attivita di informazione e diagnosi, orientamento e formazione,
valutazione delle attitudini e della fattibilita dell’idea imprenditoriale, sup-
porto alla predisposizione del piano d’impresa, del piano finanziario e della
documentazione per I'accesso a finanziamenti pubblici, nonché consulenza
specialistica per progetti di Spin-off. Tuttavia, il passaggio topico che potra
favorire Iattivo coinvolgimento delle fasce deboli nella creazione d’impresa
sard il superamento di una concezione consulenziale rivolta alla prime fasi
del ciclo vitale dell'impresa, per strutturarsi piuttosto come processo di
accompagnamento allo start up, in grado di coinvolgere le diverse dimen-
sioni tecniche, economiche, finanziarie, commerciali ed amministrative.

Ed ancora, la formazione alla imprenditorialita dovra puntare allo svi-
luppo di processi emulativi, in grado di incidere non solo sul sistema delle
competenze, ma anche sulle meta qualita, sugli atteggiamenti imprendito-
riali. Le imprese esistenti dovranno diventare sempre e piu diffusamente
incubatori naturali che assicurano alle neo-nate imprese condizioni di con-
testo per lo sviluppo, in termini di reti di servizio e di mercato di sbocco.
Inoltre, gli imprenditori piti anziani dovranno essere sempre pitl coinvolti
nella formazione per il trasferimento di skill professionali e di capacita/abi-
lica.

Per la creazione d’'impresa, si pud dunque affermare che occorre un
“paniere” di competenze (cognitive, socio-psicologiche, comportamentali),
difficilmente insegnabili in aula, diversamente assortite e combinate a secon-
da dei segmenti di mercato, del livello di competitivita, del settore produt-
tivo e del tipo di impresa che si avvia. Il soggetto che aspira alla creazione
d’impresa ¢ necessario che sappia riconoscere e “farsi riconoscere” le proprie
competenze, il che significa possedere capacita di auto-analisi, di orienta-
mento, di presentazione, di negoziazione. E altresi vero che le competenze
non rappresentano 'unica variabile discriminante dell’attitudine alla crea-
zione d’'impresa. Il fattore soggettivo, relativo alle competenze, si coniuga e
si somma a numerosi fattori strutturali, come ad esempio: I'origine sociale,
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il capitale culturale, il capitale economico, il capitale sociale della famiglia di
origine; e, a nostro avviso, soprattutto alla presenza di reti di influenza, o
capitale di rete, come talvolta ¢ definito.

Le reti di influenza contano nella creazione d’impresa anche perché pos-
sono costruire socialmente e segnalare un certo tipo di competenza, che pos-
siamo definire “affidabilita sociale” (reliability management). Inoltre, se si
privilegia una concezione dinamica delle reti, questa potra essere appresa,
grazie all’esperienza che il soggetto matura all'interno dei network territoriali
e setroriali di riferimento. E proprio la capacita di net-working, cio¢ allo
stare in rete ed a tessere reti, la competenza socio-relazionale tra le piu rile-
vanti per I'avvio di nuove attivitd imprenditoriali da parte di soggetti svan-
taggiati.
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Dispositivi normativi, modelli, prassi e fragilita

in

GERMANIA






Introduzione

Nell’ambito delle azioni preliminari svolte all'interno del Progetto di
Ricerca Leonardo “EDP — Entrepreneurship for Disadvantaged People”vi sono
alcune attivita di ricerca relative a diversi aspetti dell'integrazione nel mondo
del lavoro di persone socialmente svantaggiate, come ad esempio i disabili
psichici e fisici, i malati mentali, i disoccupati di lungo periodo, i tossicodi-
pendenti ed altre dipendenze, gli ex-carcerati, i giovani drop out, gli ultra-
cinquatacinquenni e le madri ed i padri soli.

In particolare, tali attivitd hanno riguardato:

* Un’indagine Delphi strutturata con esperti;

* Ricerca sulla promozione di impresa e 'occupazione in Germania;

* Ricerche di campo sulla situazione in Germania;

* Realizzazione di tre focus group.

In questo scenario, il presente rapporto, che prende in considerazione i
recenti sviluppi e le nuove disposizioni legislative (vale a dire le riforme
“Hartz”), offre una interpretazione delle analisi svolte e dei risultati ottenu-
ti e allo stesso tempo introduce alcuni esempi di buone prassi.

Di seguito saranno affrontati due modelli promozionali specificamente
rivolti alle persone svantaggiate:

* programmi specifici a lungo termine per persone con (gravi) disabilita,
i quali sono a disposizione gia da molti anni;

* le cosiddette riforme ‘Hartz), che sono state gradualmente implemen-
tate tra gennaio 2003 e il 2005 e comprendono i seguenti strumenti: inden-
nitd d'impresa (“Ich-AG | Me plc”) e indennita temporanea e di avvio di
impresa per i disoccupati.

La sezione finale del rapporto presenta le conclusioni e le raccomanda-
zioni per il futuro — queste ultime anche in riferimento alla promozione di
imprese sociali rivolte a questi specifici gruppi target.
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Carrroro 1
POLITICHE NAZIONALI NEL CAMPO
DELLIMPRENDITORIALITA E DELLOCCUPAZIONE
DELLE PERSONE SVANTAGGIATE

In Germania ci sono aiuti di lungo temine e diretti specificamente a
gruppi di persone svantaggiate che hanno gravi disabilita. Questa categoria
comprende, in particolare, i disabili psichici e fisici insieme a malati di
mente e tossicodipendenti le cui scarse condizioni di salute o disabilita supe-
rano una certa soglia (del 50%).

C’¢ un ulteriore gruppo di persone svantaggiate che hanno gravi diffi-
colta a integrarsi nel mondo del lavoro e le cui prestazioni sono permanen-
temente al di sotto della norma senza tuttavia essere gravemente disabili.
Nonostante questo gruppo abbia accesso a molteplici forme di supporto, c’¢
ancora spazio per un ulteriore sviluppo. Infatti le attuali forme di supporto,
come ad esempio I'indennita di integrazione, sono limitate nel tempo. In
molti casi, le persone che hanno gravi difficolta ad integrarsi nell’ambiente
lavorativo, continuano ad avere prestazioni sotto la norma. Poiché essi inva-
riabilmente non rispondono alle esigenze del mercato del lavoro, ¢ probabi-
le che diventino disoccupati di nuovo una volta che la loro indennita di inte-
grazione ¢ scaduta.

Al momento, il Bundesagentur fiir Arbeit, BA, (il Servizio Nazionale
Tedesco per I'Impiego) fornisce vari strumenti (indennitd temporanea e
indennita d’'impresa Ich-AG’) che promuovo il lavoro autonomo sia tra i
disoccupati che tra le persone a rischio di disoccupazione. Lo scopo di que-
sta iniziativa ¢ di ridurre 'alto e ancora crescente tasso di disoccupazione in
Germania.

Il governo ha istituito una serie di piani per la promozione dell'impresa
che offrono agevolazioni in fase di avvio, riduzioni fiscali e consulenza alle
imprese.

Tuttavia, molti dei futuri imprenditori sono scoraggiati dalla complessita
dei piani, dalla complicata applicazione delle procedure e dall’eccessiva
burocrazia. Le banche hanno un ruolo importante nell’applicazione dei
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piani per la promozione dell'impresa. Le loro richieste sono spesso altamen-
te proibitive e di conseguenza diventa ancora pil difficile avere accesso ai
piani che promuovono il lavoro autonomo e la creazione di piccole impre-
se. Cid ¢ tanto pil vero per le persone svantaggiate.

Tra la moltitudine di piani di promozione d’impresa del Governo
Nazionale e Regionale, vorremmo qui introdurre alcuni esempi di piani a
supporto della creazione di posti di lavoro in aziende di capitali e piani spe-
cificamente rivolti a futuri imprenditori che appartengono ad un gruppo
svantaggiato.

Tra i primi, si pud trovare il programma “Kapital fiir Arbeit* (capitale per
I'occupazione) offerto da KfW Mittelstandsbank' (Societa finanziaria per la
Ricostruzione, banca per le piccole e medie imprese) e nella Regione del
Nord Reno-Westfalia, il “Go/Griindungsprimie“ (Via! Bonus per il lavoro
autonomo). Secondo quanto riportato nel rapporto provvisorio 2004 del
Landesgewerbeforderstelle des nordrhein-westfilischen Handwerks, LGH,
(I'Ufficio per le attivita economiche del Nord Reno- Westfalia), 962 perso-
ne hanno sottoscritto la domanda per GO!Griindungsprimie fino al dicem-
bre 2004. Un terzo di queste persone erano donne. Approssimativamente,
un sesto erano disoccupate al momento della sottoscrizione della domanda.
Il piano ha portato alla creazione di circa 2.800 nuovi posti di lavoro in tota-
le.

Le sovvenzioni per la creazione d’'impresa e i micro-crediti della KfW
Mittelstandsbank sono rivolti sia ai nuovi imprenditori che alle piccole azien-
de. I micro-crediti sono in particolare destinati a gruppi svantaggiati (i
disoccupati, gli immigrati e le donne). In aggiunta alla sovvenzione per crea-
zione d’'impresa rivolta ad attivita pari a 25.000 euro, un’altra categoria, la
cosiddetta “Mikro 107, ¢ stata introdotta per le micro-attivita al di sotto dei
10.000 euro. I disoccupati e gli immigrati hanno in particolare beneficiato
delle sovvenzioni per la creazione d’impresa.

L'Utficio Nazionale per I'Impiego (BA) fornisce inoltre sostegno finan-
ziario ai fondatori, per permettere loro di coprire principalmente le spese

! Da soli, i finanziamenti erogati fino a luglio 2003 hanno creato 5.000 posti di lavo-
ro a tempo pieno e pitt di 200 lavori part-time nella Germania dell’Ovest e oltre 1.000
posti di lavoro a tempo pieno e circa 20 part-time nella Germania dell’Est (KfW 2003).
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nella fase di avvio dell'impresa®. Inoltre, i disoccupati che abbiano intenzio-
ne di avviare una impresa propria possono presentare domanda per usufrui-
re dei piani summenzionati.

In questo contesto, vorremmo citare i diversi servizi di consulenza che pro-
muovono il lavoro autonomo tra le persone svantaggiate. Oltre alla Gesellschaft
flir innovative Beschiftigungsforderung, G.IB. e allOrganizzazione per la
Promozione dell’ Occupazione per la consulenza ai disoccupati che nella regio-
ne del Nord Reno-Westfalia intendono diventare imprenditori, c'¢ il ‘Projekr
Enterprisé’ (il Progetto Impresa) che guida i giovani disoccupati verso il lavoro
autonomo. Modelli di progetto promettenti sono stati realizzati a Berlino
(EnterAbility e BEST / Berliner Entwicklungsagentur fiir soziale Unternehmen
und Stadtteilikonomie, a cura dell’Agenzia per lo Sviluppo dell'Impresa Sociale
e dell' Economia di Quartiere di Berlino)? e a Mainz (MaGNet, Mainzer
GriindungsNetzwerk, Fondazione per la Rete d’'Impresa) con lo scopo di aiuta-
re i disabili e gli svantaggiati ad avviare le loro attivitd economiche.

Stando alle informazioni pubblicate dall'Istituto per 'Impiego del BA a
luglio 2005, il numero complessivo di sotto-occupati (i disoccupati ufficiali
piu i sommersi), attualmente di circa 6,3 milioni non diminuira affatto in
futuro dato che, nel corso della riforma Hartz-IV, una parte della disoccu-
pazione precedentemente nascosta si palesera come disoccupazione ufficia-
le. I vari programmi di supporto che sono stati definiti nell'ambito delle
politiche per il mercato del lavoro non hanno né frenato la crescente disoc-
cupazione, né sono riusciti a prevenire I'incremento crescente della durata
media della disoccupazione. Invece di creare nuovi posti di lavoro, i pro-
grammi si sono concentrati, e ancora si stanno concentrando, sull’inseri-
mento lavorativo dei disoccupati in posti di lavoro gia esistenti.

La ristrutturazione del Servizio Nazionale per I'Impiego e le riforme
Hartz hanno avuto un effetto significativo sulla promozione di strumenti
per loccupazione. Sia i programmi per l'indennitd di integrazione
(‘Zuschiisse zur Eingliederung, EGZ), sia quelli per il contributo all’occupa-

2 Per ulteriori dettagli, cfr. la sezione 2.

3 Dopo un anno, EnterAbility aveva informato pitt di 120 potenziali fondatori..
Circa. 30 societd sono state avviate con successo. BEST ¢ un’agenzia di sviluppo di
impresa sociale che prevalentemente sostiene nuove societa collettive avviate da persone
disoccupate.

101



zione nelle nuove imprese (‘Zuschiisse zu Einstellungen bei Neugriindungen,
EZN) hanno sofferto di sostanziali tagli. A causa della mancanza di succes-
s0, le dimensioni della creazione di nuovi posti di lavoro e le misure di ade-
guamento strutturale sono state ridotte nella Germania Orientale, mentre
tali misure sono risultate largamente discontinue nella Germania
Occidentale. Tali sviluppi hanno influito sulle imprese sociali che in qualche
modo fanno affidamento su questo tipo di programmi di supporto. Le
imprese sociali (imprese che dedicano le loro attivita a scopi sociali/comuni-
tari e non dividono i profitti tra i soci) sono particolarmente adatte all’inte-
grazione delle persone socialmente svantaggiate ¢ a creare nuovi posti di
lavoro. 1l settore dell'economia sociale sta registrando una crescita sopra la
media in termini sia di posti di lavoro che di imprese create. Tuttavia, per
una serie di fattori, le opportunitd di occupazione offerte dalle imprese
sociali fino ad ora non sono state completamente sfruttate.

I fattori principali riguardano la mancanza di un’adeguata regolamenta-
zione, un inadeguato aggiornamento delle disposizioni legislative ed ammi-
nistrative, la scarsita di strumenti adatti a sostenere le imprese sociali ed infi-
ne la mancanza di supporto pubblico e politico. Cio ¢ in parte dovuto al fatto
che in Germania la cultura® dell'impresa sociale ¢ ancora frammentaria.

* Secondo un recente studio condotto da Birkhslzer et al., le imprese sociali in
Germania appartengono a 12 categorie culturali:

associazioni cooperative,

organizzazioni non profit,

fondazioni,

associazioni ideologiche,

aziende di integrazione per gruppi svantaggiati,

servizi e agenzie di volontariato,

imprese fondate da movimenti alternativi, di donne e ambientalisti insieme a

movimenti di auto-aiuto,

centri socio-culturali,

societ che lavorano per la promozione del lavoro e per la qualita,

sistemi locali di scambio commerciale,

iniziative di quartiere e di economia collettiva.

(Karl Birkholzer, Ludwig Kramer: Grundstrukturen und Erfolgsbedingungen innova-
tiver Arbeits- und Unternehmensformen in Sozialen Unternehmungen. In: K. Birkhélzer,
E. Kistler, G. Mutz: Der Dritte Sektor. Partner fiir Wirtschaft und Arbeitsmarke.
Wiesbaden 2004, p. 99 — 174)
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Non ¢ ancora emersa, a livello nazionale, la capacita di fare rete e la coe-
sione delle imprese sociali, come ad esempio gia avviene nel Regno Unito.
Di conseguenza, questo tipo relativamente nuovo di impresa fino ad ora non
ha ottenuto quasi alcuna risposta dai politici e dalle Istituzioni pubbliche.

Tuttavia, 'emendamento alla Legge sul non profit del luglio 2004 rap-
presenta una eccezione. In questo caso ¢ stata emanata una disposizione legi-
slativa per il settore dell'impresa sociale: Integrationsfirmen (le imprese di
integrazione) sono adesso specificamente citate nel Codice fiscale tedesco.

Finanziare I'avvio di una attivita imprenditoriale determina un grande
sforzo per i futuri imprenditori che affrontano il rischio d’impresa senza
sicurezza sociale. Relativamente al fallimento economico, nessuno dei piani
finanziari disponibili previene I'indebitamento o il rischio di non riuscire a
sopravvivere economicamente. In questo contesto, le summenzionate
imprese sociali collettive rappresentano una alternativa attraente rispetto
all’attivita autonoma privata. Non soltanto infatti creano posti di lavoro per
le persone svantaggiate ma riducono sostanzialmente il rischio individuale
poiché il rischio d’impresa ¢ ripartito tra pili persone.

Nei programmi di promozione dell'impresa, un ampio servizio di con-
sulenza prepara i fondatori all’attivitd autonoma. Cid avviene sia per i fon-
datori di Integrationsfirmen che per altri fondatori privati, appartenenti o
meno a gruppi svantaggiati. Una solida consulenza (analisi di mercato, strut-
tura sociale, sede, analisi dei beneficiari ecc.) protegge i fondatori dall’intra-
prendere passi avventati.

Per le imprese sociali ¢ particolarmente importante avere accesso ad un
vasto servizio di consulenza che copre gli aspetti generali dell'impresa insieme
agli scopi ed alle idee pil specifiche per quelle imprese che creano un numero
sproporzionalmente alto di posti di lavoro per gli svantaggiati (ad es. le azien-
de d’integrazione, Integrationsfirmen). Di conseguenza, solide strutture di sup-
porto devono essere messe in atto per fornire ai fondatori di imprese sociali la
consulenza ed il supporto specifico di cui hanno bisogno per realizzare la loro
idea di impresa. Esempi a questo proposito si trovano a Berlino con la BEST
(Agenzia di Berlino per lo Sviluppo delle Imprese Sociali e del’Economia di
Quartiere), il FAF gGmbH-Fachberatung fiir Arbeits- und Firmenprojekt
(Progetto di Consulenza per 'Occupazione Specializzata e I'Impresa), la GIB
NRW-Gesellschaft fiir innovative Beschiiftigungsforderung GmbH (Societa per la
Promozione dell'Impiego Innovativo) e la Téchner / Technologie-Netzwerk

Berlin e.V. (Rete Tecnologica di Berlino).
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CarrToro 2
LAVORO AUTONOMO DEGLI SVANTAGGIATT —
RIFERIMENTI LEGISLATIVI E CULTURA D’IMPRESA

La legislazione di riferimento del futuro imprenditore che appartiene ad
una categoria svantaggiata ¢ rappresentata prioritariamente dal Codice
Tedesco di Legislazione Sociale (Sozialgesetzbiicher, SGB). La legislazione
sociale tedesca (SGB IX — Riabilitazione e Partecipazione delle Persone
Disabili) promuove I'integrazione sociale di persone con (gravi) disabilita
aiutandole ad entrare nel mercato del lavoro. Questa promozione ¢ finan-
ziata dal prelievo compensatorio pagato dalle aziende che non impiegano la
percentuale stabilita di persone (gravemente) disabili (5% del personale in
aziende con 20 o pilt impiegati). Nello specifico, la legge fornisce le seguen-
ti tipologie di supporto finanziario:

* Assistenza per avviare e mantenere il lavoro autonomo (SchwbAV'S 21,
Regolamento del Prelievo Compensatorio);

* Promozione di progetti di integrazione (SGB IX §§ 131 — 135);

* Adeguamento dei luoghi di lavoro e della formazione rispondenti ai
bisogni dei disabili (SchwbAV 26);

* Sussidi per le spese straordinarie (SchwbAV'S 27).

In Germania, il supporto a disposizione delle persone (gravemente) disa-
bili, nell’ambito della SGB X , ¢ di portata eccezionale se paragonato agli
standard internazionali.

Ad ogni modo, insieme alla categoria dei “gravemente disabili”, ci sono
molte altre persone che pur avendo serie difficolta di integrazione nel mer-
cato del lavoro non rientrano nei criteri stabiliti per la disabilita grave tute-
lata dalla SGB IX. Sebbene una moltitudine di programmi di supporto (tutti
di natura temporanea) siano stati stabiliti per questo gruppo, la sostenibilita
delle misure di promozione deve essere sostanzialmente migliorata.

A partire dallemendamento alla SGB IX - [Riabilitazione e
Partecipazione delle Persone Disabili], speciali misure di supporto si sono
rese disponibili per le Integrationsfirmen. Queste ultime sono imprese socia-
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li' con una quota che va dal 25 % al 50 % di occupati con gravi disabilita
sensoriali, mentali e psicologiche. Queste aziende hanno diritto a richiedere
sostegno finanziario per progetti di integrazione (SGB IX'§ 132 - 135). Tale
finanziamento ¢ fornito dagli uffici per I'integrazione nelle seguenti aree:

— Supporto agli investimenti;

— Supporto alle spese di consulenza aziendale;

— Sussidi per le spese straordinarie.

Le Integrationsfirmen svolgono un ruolo sempre pitl importante nella
creazione di nuovi posti di lavoro. A metd del 2005, il numero delle
Integrationsfirmen era aumentato di circa 500, raggiungendo complessiva-
mente circa 15.000 occupati.

Il primo gennaio 2005 & entrato in vigore il secondo Codice di
Legislazione Sociale (SGB 71). Con il nuovo codice SGB 11, i sussidi di disoc-
cupazione e sociali sono stati integrati in modo da fornire a chi ¢ in cerca di
lavoro una minima e uniforme sicurezza sociale. Esso promuove una inte-
grazione generale complessiva con il lavoro retribuito. Il SGB I7 si applica ai
disoccupati di lungo periodo ed ¢ gestito dagli uffici per 'impiego e dalle
amministrazioni locali (sia attraverso uffici per 'impiego, gruppi di lavoro di
amministrazioni locali o agenzie locali autorizzate, le cosiddette
‘Optionskommunen’, che partecipano a un progetto pilota che le autorizza ad
amministrare autonomamente i piani di supporto statali). Quella che viene
definita indennita di avvio di impresa, che integra 'assegno di disoccupa-
zione Il (ALG II), ¢ attualmente la sola forma di supporto per i futuri
imprenditori che ricevono il sussidio di disoccupazione 1II. I disoccupati di
lunga durata non accedono pitt né al sussidio provvisorio né al sussidio di

U1l legislatore definisce Integrationsfirmen (aziende sociali) come aziende speciali nel-
Pambito del mercato del lavoro generale. Esse offrono occupazione permanente secon-
do condizioni standard o locali e producono il bilancio necessario a coprire i loro costi,
attraverso la partecipazione alla vita aziendale nel suo complesso. Il sostegno pubblico
assume la forma di compensazione per gli svantaggi economici. Questa compensazione
non copre i rischi di impresa; essa ¢ intesa come compensazione per gli svantaggi eco-
nomici che derivano dalla speciale composizione dello staff.

Il termine generale impresa sociale comprende tutte le aziende orientate al mercato
e alla qualita che occupano una larga quota di persone di varie categorie sociali cosi come
definite dalla linea programmatica per il mercato del lavoro (ad es. i disoccupati di lungo
periodo, gli immigrati, i tossicodipendenti, i disabili).
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impresa (EXGZ, ‘Ich-AG’)*. Queste agevolazioni sono ora riservate a coloro
che ricevono il sussidio di disoccupazione I (SGB III).

La restrizione dei criteri di accesso ha condotto ad un certo impasse nel-
Pautorizzare nuove sovvenzioni. Inoltre, da novembre 2004, tutti i nuovi
progetti di impresa devono essere valutati da un professionista. Ciod rappre-
senta un ulteriore restringimento dei criteri di accesso a tutte le forme di
agevolazione gia menzionate.

La principale promozione di strumenti per I'impiego consiste nell'in-
dennita di integrazione (‘Eingliederungszuschuss, EZG) (SGB III § 217-
224)3 e nei contributi all'impiego nelle nuove aziende (‘Einstellungszuschuss
bei Neugriindungen, EGN) (SGB III § 225-228)%. Tuttavia, come conse-
guenza dei cambiamenti legislativi (riforme Hartz) e delle nuove procedure
adottate dalle agenzie per I'impiego (riduzione del mandato e del livello dei
sussidi), meno aziende usufruiscono ora dell'indennita di integrazione.

La seguente tabella presenta il numero di persone che usufruiscono dei
vari strumenti di supporto del Servizio Nazionale per I'Occupazione.

Numero di donne e di uomini che ricevono EGZ, EZN, UG, EXGZ e che
partecipano agli ABM (piani per la creazione di lavoro) e alle SAM (misu-
re di adeguamento strutturale), dal 2003 al giugno 2005

Sussidi

. . Indennita di all'Impiego Indennita Indennita
Periodo considerato integrazione per le nuove temporanea d'impresa ABM SAM
imprese
Repubblica Federale Tedesca
2003 Gennaio 16.928 1.338 18.727 1.465 5.465 4.482
Febbraio 15.093 1.287 10.212 3.462 5.152 1.429
Marzo 16.785 1.788 12.783 6.611 7.700 2.693
Aprile 18.084 2.407 15.930 9.420 10.454 3.691
Maggio 16.183 2.162 13.077 8.935 10.840 4.048
Giugno 15.416 1.934 12.636 9.093 10.565 3.683
Luglio 14.645 1.788 14.433 9.418 17.686 4.988

2 Aleri dettagli sono nel prossimo capitolo

3 I sussidi al costo del lavoro promossi dal BA a favore degli occupati intendeva pro-
muovere, e fornire sostegno finanziario temporaneo per l'integrazione di gruppi svan-
taggiati.

4 Sussidio a disposizione di nuovi, piccoli imprenditori (che hanno avviato un
‘impresa autonoma da meno di 2 anni e con uno staff di 5 persone al massimo) che
offrono lavoro stabile a persone precedentemente disoccupate.
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Agosto 14.892 1.639 12.530 10.101| 13.491 3.944
Settembre 16.473 1.784 13.681 11.107| 17.729 4.396
Novembre 14.632 1.648 12.303 9.669| 14.026 2.696
Dicembre 10.768 1.231 8.421 6.990| 12.967 3.076
2004 Gennaio 14.046 1.633 20.378 15.729|  7.985 3.095
Febbraio 10.915 1.429 12.464 10.796|  6.378 948
Marzo 13.061 1.801 14.090 13.057| 10.186 879
Aprile 15.549 2.495 17.725 14.553| 13.075 1.327
Maggio 15.487 2.362 14.831 13.614| 17.563 1.343
Giugno 13.773 1.824 12.800 11.625| 18.486 880
Luglio 13.638 1.684 16.179 12.362| 16.649 984
Agosto 14.334 1.734 13.020 12.487| 16.089 747
Settembre 14.777 1.728 13.946 15.577| 17.230 604
Ottobre 14.658 1.826 16.297 14.946| 14.013 692
Novembre 11.284 1.472 14.003 14.692|  8.531 463
Dicembre 8.634 1.427 17.809 21.821| 6.828 364
2005 Gennaio 9.775 1.268 26.301 25.306|  3.910 314
Febbraio 8.001 937 10.194 6.306|  2.996 123
Marzo 9.134 1.108 11.573 5.678|  3.932 135
Aprile 1.172 1.615 14.829 6.488| 5.170 312
Maggio 10.059 1.290 11.993 5.733| 5.463 110
Giugno 7.875 823 10.381 4.651|  4.207 86

Sintesi statistica, Servizio Nazionale per I'Impiego

Mentre i tedeschi Orientali usufruiscono dellindennita di integrazione e
del sussidio di occupazione per le nuove imprese tanto quanto i tedeschi
Occidentali, nella Germania Occidentale si registra il 70% delle indennita
di impresa temporanee. D’altra parte, la Germania dell’Est annovera '80%
dei piani per la creazione di posti di lavoro e quasi il 100% delle misure di
adeguamento strutturale. Vale la pena specificare che il 50% di coloro che
usufruiscono di indennita di impresa sono donne.

In un contesto di crescente disoccupazione e con l'introduzione di nuove
agevolazioni destinate ad imprenditori disoccupati, la cultura d’impresa
tedesca sembra essere in trasformazione.

Le riforme Hartz hanno portato al boom del lavoro autonomo che anco-
ra deve dimostrare la sua longevita. Non ¢ ancora chiaro quante aziende
sopravvivranno al termine, nel 2005, delle indennita d’impresa iniziali. La
‘Ich-AG’ ¢ diventata un sinonimo di “piccola imprenditorialita”.

Il successo dei progetti modello che sono stati istituiti negli ultimi due
anni con lo scopo di incoraggiare e sostenere i gruppi svantaggiati, ad es. i
giovani (Enterprise), i disoccupati (ossia G.LB.) o i disabili (EnterAbility e
MaGNet) nello stabilire le loro imprese autonome, suggerisce inoltre un
cambiamento di rotta. Un numero crescente di persone svantaggiate consi-
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derano ora il lavoro autonomo come un alternativa possibile al lavoro dipen-
dente o alla disoccupazione.

Il progresso sostanziale fatto dalle /nzegrationsfirmen e il loro influsso sulle
politiche per 'occupazione sono una ulteriore prova di questo sviluppo.
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Carrtoro 3
ANALISI DEI METODI E DELLE PRASSI NAZIONALI
PER LA PROMOZIONE DEL LAVORO AUTONOMO
TRA LE PERSONE SVANTAGGIATE

Vi ¢ in Germania una moltitudine di programmi per la promozione d’im-
presa che comprendono indennita di avvio d’impresa, agevolazioni fiscali,
servizi di consulenza. Tuttavia, i futuri imprenditori sono spesso ostacolati
dalla complessita dei dispositivi di supporto, dalla complicata applicazione
delle procedure e dalla burocrazia.

In Germania, sono attualmente disponibili i seguenti piani specifica-
mente finalizzati alla promozione d’impresa per i gruppi (gravemente) svan-

taggiati e i disoccupati:

Sussidi

Ente responsabile
Riferimento legislativo

Istituzione e mantenimento dell’attivita
autonoma

» Mutui o sussidi al tasso d’interesse

»> Indennita temporanea
> Indennita d'impresa

Uffici per i sussidi locali
§ 21 SchwbAV (Regolamentazione sul
prelievo compensatorio)

Agenzia per I'Impiego
§§ 57ff SGB III
§ 4211 SGB III

Contributo per I'occupazione nelle nuove
imprese (EZN)

» Sussidio per il costo del lavoro

Agenzia per I'Impiego
§ 229 SGB III

Indennita di integrazione (EGZ)

> Sussidio per il costo del lavoro

Agenzia per I'Impiego
§ 217 ff. SGB III

Creazione di nuovi posti di lavoro e
opportunita formative per persone
gravemente disabili

Ufficio per l'integrazione
§ 15 SchwbAV

Assistenza per i progetti di integrazione

Ufficio per l'integrazione
SGB IX § 132 - 135

Sussidi per le spese straordinarie

Ufficio per l'integrazione
§ 27 SchwbAV
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Tuttavia, non molte persone (gravemente) disabili hanno potuto trarre
vantaggio dalle indennita di impresa (circa 300 all’anno). Secondo la loro
percezione, ¢ lento il passaggio all’occupazione autonoma come reale alter-
nativa al lavoro dipendente ed inoltre cio dipende in gran parte dal suppor-
to fornito dalle agenzie per lo sviluppo e dai progetti tipo.

Al contrario, per le Integrationsfirmen, la richiesta di assistenza ¢ aumen-
tata. La Germania ha attualmente pit di 1.500 Integrationsfirmen con circa
15.000 lavoratori.

Il Servizio Statale per 'Occupazione fornisce vari strumenti (indennita
provvisoria, indennitd d’impresa, indennita di avvio di impresa)! allo scopo
di ridurre la disoccupazione attraverso la promozione specifica dell'impresa
autonoma sia tra i disoccupati che tra le persone a rischio di disoccupazio-
ne:

— Indennita d’impresa (EXGZ) per le persone che istituiscono una “Ich-
AG (§421 1 SGB I11).

Vari gradi di sussidio per la protezione sociale durante un periodo di
transizione che va da uno a tre anni;

— Indennita provvisoria (§57 ff SGB I1]).

Sussidio che copre il costo della vita e fornisce sicurezza sociale per un
periodo di 6 mesi;

— Indennita di avvio d’impresa (§ 29 SGB II), pagata fino a 24 mesi.

La decisione di assegnare il contributo e il livello stesso del contributo
sono a discrezione del gruppo di lavoro responsabile/dell’amministrazione
locale che ha optato per questo piano di intervento.

Dal novembre 2004, una valutazione professionale ¢ richiesta prima che
sia concessa qualsiasi forma di contributo. In totale pitt di 300.000 nuove
imprese sono state istituite da ex-disoccupati, pitt di 150.000 delle quali
sono ‘Ich-AGs .

I summenzionati strumenti di supporto sono a bassa soglia e sono dispo-
nibili per le piccole imprese che hanno pochi dipendenti. Nei mesi piu
recenti, un numero crescente di persone ha fatto ricorso a questo tipo di assi-
stenza. Secondo la KfW-Griindungsmonitor (KEW- per il monitoraggio della

creazione d’impresa), gli strumenti hanno svolto in Germania un ruolo

! Specialmente le ‘7ch-AGs hanno registrato un’alta percentuale di donne e disoccu-
pati anziani.
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importante nel galvanizzare il trend verso le nuove imprese e hanno agito
come una scintilla d’accensione nei confronti di quelle persone che muovo-
no i primi passi verso la costituzione della loro impresa autonoma.

Anche se tutti i contributi erogati dal Servizio Nazionale per 'Impiego
sono a fondo perduto, la creazione d’'impresa da parte di una persona disoc-
cupata ¢ comunque difficile e richiede un grande rischio finanziario.
Secondo la KfW-Griindungsmonitor nel 2005, circa un quinto dei futuri
nuovi imprenditori incontra delle difficoltd quando cerca fonti di finanzia-
mento. Nonostante il fabbisogno finanziario sia inferiore a 5.000 euro, il
problema piti frequente consiste nella mancanza di garanzia collaterale ed
equitd. Di conseguenza molti futuri imprenditori agiscono senza prestito
finanziario e costituiscono le loro imprese senza richiedere denaro in presti-
to. £80% copre il proprio fabbisogno finanziario, con “prestiti privati”
garantiti dalla famiglia o dagli amici. Soltanto il 15% usufruisce dei contri-
buti per 'avvio dell'impresa e dei micro-crediti resi disponibili dai program-
mi di intervento pubblici.

Uno studio condotto dall’Istituto di Ricerca per I'Occupazione ha rile-
vato che un terzo dei fondatori ‘Ich-AG’ non erano neppure a conoscenza
di altre forme di supporto, non conoscevano né i vari contributi all'impresa
né le indennita temporanee. Inoltre, & stato scoperto che la sottovalutazione
dei costi per la previdenza sociale ¢ stata la principale ragione per cui un fon-
datore su cinque ¢ stato poi costretto a chiudere la propria impresa.
Entrambi questi due dati emersi dallo studio, suggeriscono che nel momen-
to in cui il nuovo imprenditore costituisce la propria impresa non ha a
disposizione informazioni sufficienti. A causa del frequente basso fatturato,
che corrisponde ad un bilancio limitato, & messa in dubbio la sostenibilita
di un certo numero di ‘Ich-AGs.

Una indagine condotta da Griindungsmonitor ha evidenziato che circa
un'impresa su due fondata da una persona disoccupata fa fatica a stare sul
mercato.

Quanto segue costituisce i principali risultati ottenuti da uno studio con-
dotto dall'Istituto per le Piccole e Medie Imprese e da G.1.B.:

— Le ‘Ieh-AGS sono predominanti nel settore dei servizi;

— Der il 73,8%, le ‘Ich-AG  sono principalmente un’opportunita per
superare la condizione di disoccupato;

— I disoccupati di lungo termine formano una minoranza tra i fondatori

delle ‘Ich-AGs’;
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— Nella maggior parte dei casi (80,9%), il supporto finanziario della
famiglia svolge un ruolo importante;

— La maggior parte dei fondatori sono persone qualificate per I'attivita
autonoma: 1'86,3% ha un diploma di laurea o di scuola superiore o ha com-
pletato un corso di formazione professionale. Tra le donne, questa percen-
tuale cresce fino al 93,9%;

— Nella maggior parte dei casi, la principale motivazione per diventare
lavoratori autonomi ¢ una soluzione di compromesso;

— Appena sopra la metd (54%) sono le ‘Ieh-AGs' che hanno gia avuto
esperienza nel loro rispettivo settore di riferimento prima che fosse avviata
Pattivitd autonoma;

— 11 76% non fa ricorso ad un prestito finanziario;

— Fino ad ora, la maggior parte delle ‘/ch-AGs ha registrato bassi profit-
ti e bilanci limitati.

Oltre ai gia descritti strumenti di supporto offerti dal Servizio Nazionale
per I'Impiego, i futuri imprenditori possono usufruire dei programmi di
promozione di impresa che sono disponibili a livello nazionale e, soprattut-
to, a livello regionale. Due esempi di assistenza finanziaria a livello naziona-
le sono i micro-crediti KW ed i contributi per 'avvio di impresa. Entrambi
tali strumenti sono disponibili per piccole e medie imprese e sono indirizza-
ti a gruppi di persone svantaggiate: disoccupati (di lungo termine) ed immi-
grati.
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CarrroLo 4
LE CONSIDERAZIONI SULLE MISURE DI PROMO-
ZIONE D’IMPRESA DA PARTE DI TESTIMONI
PRIVILEGIATI, ATTORI DELLE POLITICHE
DEL MERCATO DEL LAVORO,
IMPRENDITORI E GRUPPI DI DESTINATARI

Lopinione dei “key stakeholders” intervistati nell’ambito dell’indagine
Delphi ¢ che, fondamentalmente, il sistema di promozione d’impresa ¢ ade-
guato anche se potrebbero essere ridotte le barriere amministrative.

Coloro che hanno risposto, hanno una visione critica degli strumenti
offerti dal Servizio Nazionale per I'Impiego per il fatto che I'avvio indivi-
duale delle imprese ¢ associato a rischi finanziari considerevoli. Nel futuro
anche persone altamente qualificate saranno minacciate dalla disoccupazio-
ne e gli stakeholders temono che le misure si concentreranno su questo
gruppo, a discapito delle persone svantaggiate.

Fondare un'impresa sociale collettiva, come descritto sopra, rappresenta
una alternativa possibile all'avvio di un'impresa individuale. Secondo gli
esperti, sono richiesti speciali strumenti per promuovere lo sviluppo di tali
imprese nel medio e lungo termine e per rafforzare la loro situazione finan-
ziaria. Tali strumenti dovrebbero fornire assistenza sia sul versante finanzia-
rio che su quello dell’esperienza richiesta per fondare una nuova impresa
sociale.

Nel medio periodo, 'approccio valido per la promozione di progetti di
integrazione dovrebbe essere trasferito ad altre imprese sociali. Secondo gli
esperti, questo sviluppo ¢ essenziale poiché le opportunita lavorative per le
persone svantaggiate sono create principalmente nel settore dell’economia
sociale.

Nonostante debbano affrontare difficolta legali e strutturali, le imprese
sociali hanno compiuto grandi passi negli anni piti recenti, ed hanno anco-
ra un potenziale di sviluppo. In futuro, le imprese sociali potranno avere ed
avranno un ruolo maggiore, specialmente nel campo delle attivita orientate
verso il territorio, nei servizi (ad es. i servizi alla persona), e nei prodotti che
le imprese commerciali non potranno fornire con profitto.
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In generale, le persone svantaggiate hanno una maggiore opportunita di
trovare lavoro nell'impresa sociale piuttosto che nell'impresa commerciale.
In questo contesto, i testimoni privilegiati sono d’accordo nell’affermare che
le imprese sociali adempiono ad una missione sociale che da loro il diritto di
avere il supporto pubblico. Il fatto che perfino le persone qualificate trovino
difficoltd sempre maggiori a trovare un lavoro dovrebbe quindi rafforzare
questo trend.

Per i key stakeholders & necessario un miglioramento delle informazioni
relative alla conoscenza e alla cultura d’'impresa in modo da promuovere lo
sviluppo dello spirito imprenditoriale. Ciononostante, né le scuole, né la
formazione professionale forniscono informazioni importanti sul tema del
lavoro autonomo, come ad esempio una formazione economica di base e la
cultura imprenditoriale. Questi esperti enfatizzano I'importanza, nel lungo
periodo, di programmi di promozione d’impresa che consistano in consu-
lenza, supporto e formazione. Inoltre, le imprese sociali richiedono una con-
sulenza specifica che le aiuti a raggiungere i loro obiettivi economici, socia-
li e di comunita. Strumenti essenziali a supporto dei fondatori di imprese
sociali sono l'auto-aiuto, la rete e le infrastrutture di supporto locali.
Sostenuti da politiche adeguate ai bisogni particolari delle imprese sociali,
queste misure dovrebbero avere un ruolo importante nella promozione del-
I'integrazione di persone svantaggiate nel mercato del lavoro, nel medio ter-
mine.

Per quanto riguarda i titoli di studio, gli imprenditori sociali, come tutti
gli altri imprenditori, hanno bisogno di una conoscenza approfondita del-
I'impresa e di competenze imprenditoriali. Inoltre, per poter essere in grado
di offrire alle persone svantaggiate un’occupazione stabile, essi hanno biso-
gno di competenze specifiche relative all'impresa sociale (ad es. sulle risorse
umane e sullo sviluppo qualitativo). A questo proposito, gli esperti vedono
spazio per dei miglioramenti e raccomandano la realizzazione di competen-
ti strutture di supporto intermediarie allo scopo di fornire servizi di consu-
lenza, sostegno e formazione specificamente rivolti alle imprese sociali.
Infine, essi sottolineano I'importanza delle reti locali, che dovrebbero com-
prendere imprese private e imprese sociali insieme alle amministrazioni loca-
li.

Gli attori delle politiche del mercato del lavoro evidenziano I'impor-
tanza di una “disposizione imprenditoriale” che essi intendono composta da
due parti: la competenza professionale (che si basa su studi economici, di
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management, marketing ecc. insieme ad una conoscenza specifica del setto-
re di riferimento) e le competenze personali necessarie a creare e gestire una
impresa.

Coloro che hanno risposto, enfatizzano il bisogno di programmi di for-
mazione orientati alla qualitd e destinati specificamente ai fondatori che
appartengono a categorie svantaggiate. Fattori cruciali per il successo del-
Iimpresa nella fase iniziale sono la presenza di una disposizione imprendi-
toriale ed il supporto ricevuto dalla famiglia e dall’ambiente sociale. Nei pas-
saggi finali della costituzione di un'impresa, il supporto fornito dalle reti
sociali aumenta di importanza fino ad arrivare allo stesso livello del suppor-
to fornito dalla famiglia.

Gli attori delle politiche del mercato del lavoro sottolineano inoltre I'im-
portanza di determinare un programma di supporto per la fase precedente
all’avvio di impresa. Questo programma dovrebbe essere finalizzato ad inco-
raggiare lo spirito imprenditoriale nelle persone svantaggiate, rafforzando la
loro auto-stima e fornendo quelle competenze di base necessarie a fondare
un'impresa di successo (competenza professionale ecc.). Sono richieste azio-
ni di consulenza, sia destinate ai gruppi di destinatari che individuali, ed allo
stesso tempo la creazione/ampliamento delle reti per ciascun gruppo target.
I fondatori dovrebbero anche creare delle reti tra loro stessi, in modo da
beneficiare 'uno dell’esperienza dell’altro. La presentazione di esempi validi
di nuove imprese ¢ considerata come particolarmente importante. Gli atto-
ri delle politiche del mercato del lavoro sottolineano inoltre il bisogno di col-
legare le iniziative di consulenza ai piani di sostegno che gia esistono.

In Germania, prevale una rigida percezione dell”’ imprenditore”, che con-
duce ad un pregiudizio nei confronti del lavoro autonomo. Approcci alter-
nativi al lavoro autonomo, come ad esempio il reddito aggiuntivo del lavo-
ro freelance come un primo passo verso lo stabilire la propria impresa, o
come transizione graduale verso il lavoro autonomo, sono raramente discus-
si. Tuttavia queste alternative sono opzioni valide, capaci di soddisfare il
manifesto bisogno di sicurezza che prevale fra molti tedeschi. La societa
tende a stigmatizzare gli imprenditori che falliscono, i quali poi trovano dif-
ficolta a continuare con altre imprese.

In aggiunta a cio, gli attori delle politiche del mercato del lavoro sono
allarmati dal fatto che I'attuale pressione economica agisce spesso come prin-
cipale motivo per la creazione di imprese. In molti casi, il lavoro autonomo
¢ motivato dal desiderio di alleviare le paure esistenziali “sfuggendo” alla
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disoccupazione. Questa motivazione potrebbe agire come una barriera verso
il successo. Inoltre, essi evidenziano il rischio dell’ indebitamento a seguito
dell’insolvenza.

Gli attori delle politiche del mercato del lavoro, inoltre, chiedono la fine
di tutte le discriminazioni che incontrano le persone svantaggiate, vale a dire
nel campo finanziario (accesso al credito bancario) e in altre aree.

I fattori cruciali del successo di questi gruppi si trovano nella formazio-
ne specifica, nelle risorse finanziarie e nello sviluppo della cultura del rischio.

Secondo gli imprenditori sociali, la disposizione imprenditoriale ¢ una
caratteristica essenziale che ogni fondatore deve possedere.

La necessaria formazione e le competenze non sono diverse da quelle
richieste a qualsiasi altro futuro imprenditore. Tuttavia, i corsi di formazio-
ne finalizzati ad offrire o migliorare la formazione dovrebbero essere fatti su
misura in modo da rispondere ai bisogni di ciascuno.

Gli imprenditori sociali raccomandano incontri a livello locale per forni-
re ai futuri imprenditori l'opportunita di stabilire e mantenere validi contatti
ed allo stesso tempo fungere da piattaforma per uno scambio di esperienze.
I contatti personali sono un fattore cruciale per il successo di una impresa
(sociale). I fondatori devono imparare a far parte di reti all'interno del loro
contesto locale e dovrebbero mantenere rapporti stretti con le principali
amministrazioni (ufficio per la sicurezza sociale, agenzia per I'impiego ecc.).

Gli imprenditori sociali inoltre raccomandano che siano istituite agenzie
per lo sviluppo, in particolare allo scopo di presentare esempi positivi ai nuovi
imprenditori. Allo stesso modo, se le scuole presentassero il lavoro autonomo
come una alternativa possibile al lavoro dipendente ed offrissero le qualifiche
specifiche, sicuramente ci sarebbe maggiore consapevolezza. Gli imprendito-
ri sociali enfatizzano il bisogno urgente di rimuovere tutte le riserve, in par-
ticolare quelle rivolte ai gruppi svantaggiati, come ad esempio quelle relative
ai mutui agevolati. Essi criticano inoltre la lentezza del processo di assegna-
zione dei finanziamenti ed il fatto che le loro scadenze siano troppo brevi.
Inoltre aggiungono che le scarse informazioni fornite dalle agenzie per I'im-
piego fanno perdere delle opportunitd nella presentazione delle domande
perché spesso ne vengono a conoscenza ad avvenuta scadenza.

Gli imprenditori sociali ribadiscono che una formazione specifica per i
gruppi svantaggiati insieme allo sviluppo della cultura del rischio e degli
approcci innovativi hanno un ruolo particolarmente importante nella pro-
mozione dell'imprenditorialita tra le persone svantaggiate.
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I rappresentanti delle categorie svantaggiate ugualmente attribuiscono
particolare importanza allo spirito e alla disposizione imprenditoriale.
Secondo la loro opinione, i fattori cruciali sono la formazione specifica per
'avvio dell'impresa, il supporto e la consulenza oltre il processo di avvio ed
infine puntano particolarmente l'attenzione sulla presentazione di buone
prassi. Essi accolgono molto positivamente il supporto fornito dalle agenzie
per I'impiego mentre hanno sostanziali riserve rispetto agli avvii collettivi,
specialmente da parte delle banche.

Tuttavia, secondo coloro che hanno risposto, le imprese fondate colletti-
vamente offrono particolari vantaggi che vanno dalle opportunita di una
consultazione reciproca anche per problemi individuali e I'analisi delle risor-
se. Persone che lavorano insieme sulla fattibilita di un’idea imprenditoriale
spesso formano urn’identita collettiva che, a sua volta, forma una base fertile
e sostenibile per la loro impresa futura. Inoltre i contatti di ciascun parteci-
pante contribuiscono ad ampliare le strutture di rete, su cui gli imprendito-
ri possono poi costruire. Tuttavia essi sono critici sul fatto che le misure di
supporto delle agenzie per I'impiego sono incompatibili con i progetti col-
lettivi di avvio all'impresa. Secondo i gruppi svantaggiati, le risorse finanzia-
rie sono d’importanza cruciale. La formazione e la consulenza individualiz-
zata, fornita dalle agenzie per 'impiego, ¢ considerata di minore importan-
za.

Tutti coloro che hanno risposto sono d’accordo nel considerare i seguen-
ti aspetti come fondamentali:

* Disposizione imprenditoriale;

* Promozione e cura di una forma mentis imprenditoriale;

* Consulenza, supporto ¢ formazione prima, durante e dopo l'avvio di
impresa;

¢ Riduzione dell’eccessiva burocrazia;

¢ Connessione ed estensione delle strutture intermediarie;

* Strumenti su misura per i bisogni specifici delle categorie svantaggiate.

Infine, tutti hanno enfatizzato lo speciale ruolo di supporto svolto dalla
famiglia, cosi come il bisogno di rimuovere i pregiudizi e le barriere che limi-
tano l'accesso al sostegno finanziario.
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CapITOLO 5
EFFICACIA DEGLI STRUMENTI E DEI METODI CHE
REGOLANO LE OPPORTUNITA DI LAVORO PER
I GRUPPI SVANTAGGIATI

Tra i piani di supporto a disposizione di specifici gruppi svantaggiati, i
programmi istituiti per i disabili sono stati particolarmente efficaci'. In que-
sto campo la Integrationsfirmen svolge un ruolo sempre pili importante per
la creazione di nuovi posti di lavoro. Grazie ai servizi di supporto e consu-
lenza forniti nell’'ambito di diversi progetti tipo, un numero crescente di per-
sone disabili sta scoprendo ora la possibilita di un lavoro autonomo.

A causa di modifiche nelle regole per la presentazione delle domande di
partecipazione ai programmi di supporto, alcuni degli strumenti che erano
stati nel passato molto efficaci (come ad esempio I'indennita di integrazione
ed il contributo all’'occupazione per le nuove imprese) hanno cominciato ad
essere meno importanti.

Tuttavia dal gennaio 2003, sono stati introdotti nuovi strumenti nel
corso delle riforme Hartz, i quali specificamente promuovono il lavoro auto-
nomo tra le persone svantaggiate. Il fatto che essi hanno avuto un forte
riscontro di richieste suggerisce che essi siano molto efficaci, sebbene la
sostenibilitd delle nuove imprese non sia garantita. In alcuni casi, il lavoro
autonomo ¢ principalmente motivato dal desiderio di sfuggire alla disoccu-
pazione, che risulta all’'opposto dell'idea imprenditoriale. Alcune mancanze
nel piano aziendale possono condurre al fallimento dell'impresa. Tuttavia, a
causa della durata limitata dei programmi di supporto (il primo piano di
supporto terminera alla fine del 2005) ¢ ancora troppo presto per una valu-
tazione conclusiva.

Attualmente in Germania c’¢ una molteplicita di programmi per la pro-
mozione dell’occupazione e del lavoro autonomo per le persone svantaggia-
te. Tuttavia questo proliferare di programmi a volte rischia di ridurne effi-

! Per ulteriori dettagli, cfr. Paragrafo 1.3.
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cacia ed ¢ percepito come un’ulteriore complicazione che tende ad allonta-
nare i potenziali beneficiari.

I fatto che alcuni futuri imprenditori non sono a conoscenza di questi
piani e quindi non ne traggano vantaggio, suggerisce il bisogno di una mag-
giore informazione e trasparenza.

Nonostante la grande risposta avuta dagli strumenti forniti dal Servizio
Nazionale per I'impiego, un terzo dei fondatori d’impresa hanno dichiarato
che essi non erano a conoscenza di altri programmi di supporto. Molti fon-
datori hanno sottostimato i costi per la previdenza sociale, suggerendo in tal
modo che ¢ urgente la messa in cantiere di efficaci servizi di consulenza per
sopperire alla mancanza di informazioni. Gli standard di qualita e la consu-
lenza in fase di avvio hanno bisogno di essere sviluppati per garantire I'effi-
cacia dell'impresa, in quanto essi hanno un’'importante funzione nella pro-
mozione d’impresa.

Entro un certo limite, la mancanza di connessione e coordinamento tra
i servizi di consulenza esistenti riduce I'efficacia degli strumenti a disposi-
zione.
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Carrtoro 6
PRATICHE NAZIONALI: ELEMENTI TIPICI E MODELLI

Il sostegno alle persone (gravemente) disabili, a seguito della SGB IX, &
ampio ed include i seguenti benefici:

* Investimenti nella creazione di nuovi posti di lavoro ed opportunita
formative;

* Compensazione per la perdita di efficienza, che deriva dalle limitate
prestazioni di persone (gravemente) disabili;

* Finanziamenti che coprono le spese relative alle cure richieste;

* Sussidi temporanei per i costi del lavoro;

* Adeguamento dei luoghi di lavoro e formazione legati ai bisogni delle
persone disabili;

* Servizi di consulenza ed informazione per le imprese;

* Assistenza tecnica per le persone gravemente disabili;

¢ Avvio e mantenimento del lavoro autonomo;

* Assistenza lavorativa se richiesta.

In Germania, alcuni programmi esemplari di supporto, che comprendo-
no servizi di consulenza, sovvenzioni per gli investimenti e specifici contri-
buti per la minore efficienza che deriva dall'occupazione di lavoratori svan-
taggiati, sono attualmente disponibili soltanto per specifici progetti di inte-
grazione. Questi sono progetti in cui le persone gravemente disabili corri-
spondono al 25-50% della forza lavoro. Nel difficile clima economico attua-
le, questi programmi fanno si che le Integrationsfirmen possano creare dei
nuovi posti di lavoro per le persone disabili che sono riconosciuti invalidi
sociali. Nel medio termine, questo valido concetto dovrebbe essere trasferi-
to a tutte le altre imprese sociali.

In Germania, i piani per la promozione dell'impresa inseriti nelle rifor-
me Hartz (‘Ich-AG’, indennitd temporanea, sovvenzioni per 'avvio d’'impre-
sa) hanno portato ad un aumento del numero delle nuove imprese tra le per-
sone disoccupate. Per un numero crescente di persone disoccupate, fondare
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una propria impresa significa fare un passo significativo verso la (re)integra-
zione nella vita lavorativa. Secondo il KfW-Griindungsmonitor 2005, circa
una meta dei nuovi imprenditori a tempo pieno sono stati precedentemen-
te disoccupati. Tuttavia, per la maggioranza di questi imprenditori, il lavoro
autonomo rappresenta soprattutto un’opportunita per sfuggire alla disoccu-
pazione, il che suggerisce che 'avvio di impresa ¢ una soluzione di compro-
messo. E troppo presto per dare un giudizio definitivo sia su I"Ich-AG che
sull'indennita temporanea poiché questi due programmi di supporto sca-
dranno prima che le nuove imprese avranno avuto la possibilita di stabilirsi
sul mercato.

Insieme ai programmi di supporto di cui sopra, offerti dal Servizio
Nazionale per 'Impiego, i fondatori di impresa precedentemente disoccu-
pati possono avvantaggiarsi anche di altri programmi Statali e/o Regionali
per la promozione d’impresa.
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Carrroro 7
AZIONI INNOVATIVE

Per diverse ragioni (mancanza di informazioni, impossibilita di avere
accesso alle aziende bancarie), solo una piccola percentuale di imprenditori
svantaggiati usufruiscono dei programmi di micro-credito. Infatti un nume-
ro crescente di persone precedentemente disoccupate hanno problemi rela-
tivi al finanziamento di micro-attivita.

Sono necessari nuovi prodotti finanziari e connessioni/reti pit strette tra
industria bancaria e i fornitori di servizi di consulenza per giustificare I'al-
to costo e le basse rendite dal versante bancario a fronte di un aumento di
micro-attivita con limitate esigenze finanziarie.

Nuovi modelli che connettono la consulenza con i servizi di prestito pos-
sono assicurare e facilitare il finanziamento di micro-attivita e I'avvio di
impresa.

Collateralizzazione e fondi di garanzia facilitano I'accesso alle risorse
finanziarie da parte dei futuri imprenditori mentre allo stesso tempo ridu-
cono il rischio finanziario e il pericolo di un indebitamento eccessivo.

Per aumentare le possibilitd di successo per i nuovi promotori di impre-
sa, devono essere istituiti specifici servizi di consulenza per le persone svan-
taggiate e, laddove esistano, devono essere ampliati.

La gamma di progetti di consulenza ¢ stata estesa negli ultimi anni. Essa
fornisce consulenza qualificata e supporto prima e dopo la fase di avvio di
impresa, e comprende consulenza telefonica, seminari di orientamento e for-
mazione/consulenza per piccoli gruppi. Questo concetto di consulenza dif-
ferenziata e a bassa soglia ¢ attualmente implementato da BEST, G.LB.,
EnterAbility e pitt recentemente anche da GO! unlimited, i quali sono tutti
anche focalizzati su importanti aspetti contenutistici e organizzativi.

Questo speciale supporto ¢ disponibile anche in collaborazione con vari
partner (agenzie per 'occupazione e banche) e specifici prodotti finanziari
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sono in via di sviluppo. Tutti i servizi di informazione e consulenza indiriz-
zati alle varie categorie di persone svantaggiate hanno registrato alti livelli di
domanda.
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CONCLUSIONI

La classificazione delle misure esistenti, di cui si ¢ trattato finora, dimo-
stra che in Germania vi ¢ una solida base di programmi designati ad inco-
raggiare le persone svantaggiate affinché entrino nel mercato del lavoro.
Questo in riferimento alla loro appartenenza a certe categorie (ad esempio,
le persone disabili).

Tuttavia la situazione ¢ diversa per quanto attiene alla cultura d’impresa
sostenibile, specialmente nel campo della creazione d’impresa collettiva.

Inoltre, i programmi di supporto esistenti al momento non includono
tutti i gruppi di persone svantaggiate. La diffusione della disoccupazione di
lungo periodo in aree di crisi determina cifre sempre piu alte di persone
svantaggiate che, a loro volta, conducono ad una discriminazione territoria-
le.

Qualsiasi concetto finalizzato alla coesione sociale dovrebbe comprende-
re le strategie di promozione di specifici gruppi di destinatari, insieme all’oc-
cupazione regionale ed alla promozione d’impresa.

Lidea di coesione sociale dovrebbe essere sia nei programmi di promo-
zione dell'individuo sia in quelli di promozione dell'impresa poiché essa
riduce la discriminazione personale e pud aiutare a prevenire la formazione
di ghetti.

Coloro che hanno partecipato a questo progetto raccomandano un pro-
gramma di azioni focalizzato, da una parte, sulla creazione individuale d’im-
presa e, dall’altra, sulla costituzione di imprese sociali.
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Dispositivi normativi, modelli, prassi e fragilita

in

PORTOGALLO






Introduzione

Questo rapporto ¢ finalizzato all’analisi della situazione nazionale per
quanto riguarda 'imprenditorialita ed il supporto all’occupazione delle per-
sone svantaggiate. A questo fine, abbiamo utilizzato tutte le precedenti ricer-
che che sono state svolte nell’ambito del progetto EDP — Entrepreneurship
for Disadvantaged People, insieme ad altri documenti che abbiamo ritenu-
to importanti alla realizzazione di questo lavoro.

Il Portogallo non ha una solida politica sull'imprenditorialita delle per-
sone svantaggiate. Esistono diverse misure che sono incluse in diversi pro-
grammi, i quali cercano di dare delle risposte ai problemi dell'imprendito-
rialita di gruppi di persone socialmente ed economicamente svantaggiate.

Pertanto, il presente rapporto offre una analisi dei diversi programmi,
con riferimento alla loro efficacia e ai loro limiti, alle opinioni degli opinion
leader, degli agenti di supporto all'occupazione, degli imprenditori e delle
persone svantaggiate (tali informazioni sono state precedentemente raccolte
attraverso I'indagine Delphi e la metodologia del Focus Group). Esso evi-
denzia inoltre alcuni esempi nazionali di buone prassi e di azioni innovative
sviluppate nell’ambito di questa area. Con tale rapporto vorremmo somma-
riamente introdurre le principali idee relative alla situazione della promo-
zione d’impresa in Portogallo.
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Carrroro 1
LE POLITICHE NAZIONALI RIGUARDO
ALLCIMPRENDITORIALITA ED ALLOCCUPAZIONE DI
SOGGETTI SVANTAGGIATI

Si potrebbe dire che in Portogallo non ¢’¢ mancanza di coscienza politi-
ca relativamente alla integrazione delle persone svantaggiate, specialmente
per quanto riguarda il mercato del lavoro. Questa coscienza ¢ pil chiara a
partire dalla riorganizzazione politica e sociale avutasi con la rivoluzione del-
laprile 1974, e ancor pill profondamente, dall’entrata del Portogallo nella
Comunita Economica Europea (1986). Oggi giorno essa ¢ una realta comu-
ne nella societa Portoghese.

I dati statistici relativi a gruppi di cittadini che vivono una situazione di
svantaggio sono scarsi e incompleti. Abbiamo a disposizione soltanto infor-
mazioni sulle persone disabili: nel 2002 vi erano 227.485 persone in situa-
zione lavorativa (impiegati e datori di lavoro, senza distinzione), in rappre-
sentanza del 4% della Popolazione Attiva.
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CarrToLo 2
MODELLI LEGISLATIVI E CULTURALI PER LA
CREAZIONE D’IMPRESA E PER IL SUPPORTO
ALLCOCCUPAZIONE DEI SOGGETTI SVANTAGGIATI

E soltanto a partire dai finanziamenti Europei — QCS 1 1989-1993,
QCS 1II 1994-1999, QCS III 2000-2006 — che sono state strutturate pilt
ampie politiche per i cittadini ed i gruppi svantaggiati, promuovendo le aree
della salute, del sociale, dell’istruzione e del lavoro. Ciononostante, a causa
della consapevolezza dei cittadini circa i loro diritti e della domanda cre-
scente, come ¢ normale in un Stato in via di sviluppo, i bisogni continuano
a emergere e a manifestarsi. Queste politiche hanno avuto, e continuano ad
avere, diverse caratteristiche, nella maggior parte dei casi non adeguatamen-
te gestite, come negli esempi riportati di seguito:

— Benefici fiscali/contributi dei datori di lavoro e degli impiegati per la
Sicurezza Sociale;

— Benefici compensatori a situazioni di handicap, per gli individui e le
loro famiglie;

— In certi casi, migliori e maggiori benefici collegati allo stato di disoc-
cupazione;

— Benefici a supporto della creazione di nuovi posti di lavoro, con
miglioramenti relativi alla tipologia di persone occupate;

— Formazione finanziata per persone singole e imprese;

— Meccanismi di assistenza tecnica ed incubazione per le nuove imprese;

— Programmi di sovvenzione globale ed obiettivi strutturati, destinati a
certe regioni, che a volte integrano meccanismi precedenti e che compren-
dono di solito la presenza di tecnici, diverse iniziative di implementazione,
dimostrazione e divulgazione.

Il supporto finanziario ¢ suddiviso tra fondi dello Stato e della Unione
Europea. Cid ¢ stato fatto sia in programmi progettati e gestiti dalle autorita
Portoghesi che in programmi di accesso diretto alle iniziative comunitarie.
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2.1 Le principali linee di azione delle politiche pubbliche

Gli orientamenti delle politiche relative al supporto dell'imprenditoria-
lita dei cittadini svantaggiati sono collegate ai seguenti documenti:

— PIANO NAZIONALE PER LE PARI OPPORTUNITA (PNAI -
PLANO NACIONAL PARA A IGUALDADE), per il periodo 2003-2006:
Esclusi alcuni cambiamenti governativi avvenuti durante questo periodo, in
questo piano ¢ data piti attenzione ad alcuni target che sono per il Portogallo
particolarmente importanti, vale a dire le donne socialmente escluse e gli
immigrati, soprattutto quelli di minoranze etniche e culturali. In questo caso,
alla donna ¢ principalmente garantita la piena cittadinanza e soltanto succes-
sivamente il piano prevede misure per lo sviluppo delle sue potenzialita e della
sua iniziativa imprenditoriale. Questo tipo di supporto si fonda sulla scolariz-
zazione e sensibilizzazione sociale, sulla dinamicita di percorsi formativi effi-
caci, su specifiche misure di auto-aiuto e sulla mobilitazione dei servizi dello
Stato, che lavorano con il terzo settore per mettere in luce i supporti esistenti.

— PROGRAMMA PER LA CRESCITA DELLA PRODUTTIVITA E
DELL ECONOMIA (PPCE - PROGRAMA PARA A PRODUTIVIDA-
DE E CRESCIMENTO DA ECONOMIA). Questo programma com-
prende i meccanismi legali collegati al supporto dell'impresa. Tali misure
provengono dai fondi gestiti dallo Stato, alcuni dei quali sono gia in vigore.
Le linee programmatiche, definite nel 2002, non riportano alcun riferimen-
to specifico agli imprenditori svantaggiati e si riferiscono soltanto ai giovani
in generale. Tuttavia in alcuni programmi finalizzati al parziale sostegno del-
Peconomia, vi sono stati alcuni miglioramenti relativi agli imprenditori
svantaggiati. Il programma PMI (per I'industria, il commercio, i servizi, I'e-
dilizia e il turismo, su tutto il territorio nazionale) ne & un esempio poiché
prevede un aumento delle agevolazioni dirette alle imprese che investono
nella formazione professionale di “lavoratori con un basso livello di qualifi-
ca, persone disabili, lavoratori anziani e donne che rientrano nel mercato del
lavoro” come pure “lavoratori che provengono da aziende a rischio di ristrut-
turazione”. Quest'ultimo gruppo di lavoratori costituisce un aspetto molto
importante del programma, per via della particolare situazione di transizio-
ne, a volte violenta, che stanno vivendo alcune regioni e settori dell’econo-
mia portoghese in questo periodo.
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— PROGRAMMA PER IL SOSTEGNO DELLOFFERTA LAVORA-
TIVA (PEOE - PROGRAMA DE ESTIMULO A OFERTA DE EMPRE-
GO). I principali incentivi per la creazione dell'impiego derivano da questo
programma del 2001. Esso ¢ molto simile ai primi programmi che furono
adottati in Portogallo, come le ILE (Iniziative Locali per I'Occupazione). Le
ILE furono create nel 1986 e rinnovate nel 1995 e nel 2001.

In questi programmi si fa riferimento al fatto che “si cerca di stimolare e
facilitare I'accesso all'occupazione da parte di coloro che, per le loro parti-
colari situazioni di disagio, hanno pili problemi ad accedere al mercato del
lavoro: i giovani in cerca di un primo lavoro, i disoccupati di lunga durata
ed in situazione di disagio sociale, vale a dire i beneficiari del salario mini-
mo garantito”. Queste agevolazioni, costituite da sussidi di compensazione,
sono definite in base al salario minimo (considerando 12 mensilita) e pos-
sono aumentare dal 20 al 50% a seconda della situazione degli imprendito-
ri o dei lavoratori. Da notare che per queste agevolazioni non fa differenza
essere lavoratori o imprenditori.

— IL MERCATO SOCIALE PER LOCCUPAZIONE (MSE - MER-
CADO SOCIAL DE EMPREGO).

Questo programma ¢ stato sviluppato dal Governo nel 1996 e sebbene
non sia mai stato applicato, ha costituito un importante elemento per lo svi-
luppo della cultura relativa ad interventi di supporto alla creazione di impre-
sa riguardo a particolari attivitd, come ad esempio: assistenza domiciliare,
scuole per l'infanzia e asili, attivita di prevenzione della dipendenza da
sostanze, servizi per migliorare la sicurezza nelle scuole, attivitd di manuten-
zione forestale e di prevenzione degli incendi, recupero del patrimonio cul-
turale ed urbanistico.

La sua gestione e mediazione ¢ stata affidata alle Misericordie (collegate
alla Chiesa Cattolica), come riconoscimento del loro ruolo di leadership nel-
'ambito del terzo settore in virth della loro funzione sociale.

Il protocollo tra le parti recita: “Le tante attivita che potenzialmente deri-
vano dal terzo settore, non soltanto riflettono la volonta sociale di auto-orga-
nizzarsi e di fornire risposte alla richiesta di migliore qualita della vita, ma
danno anche 'opportunita di trovare soluzioni ai problemi dell’occupazio-
ne, della poverta e dell’esclusione sociale, quando, contemporaneamente,
esse promuovono il reinserimento sociale e lavorativo delle persone svantag-
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giate nel mercato del lavoro”. A causa della mancanza di fondi, specifica-
mente destinati, gli obiettivi di questo programma sono stati realizzati da
altri programmi, con le stesse caratteristiche. Alcuni esempio, tra i pil recen-
ti (1999 e 2000) sono i programmi di INIZIATIVE LOCALI DI OCCU-
PAZIONE PER IL SUPPORTO DELLA FAMIGLIA, PAIPS (Programma
di Supporto per I'Iniziativa Privata Sociale) e PAPI (Programma di Sostegno
alla Prima Infanzia).

Se questi programmi non fanno distinzione tra la qualitd dei promotori,
ma si preoccupano dei beneficiari, altri prevedono miglioramenti relativi alla
realizzazione di iniziative che promuovano condizioni migliori per i giovani,
i disoccupati con pitt di 45 anni ed i beneficiari del reddito minimo garan-
tito, i disabili. Inoltre, altri premi aggiuntivi sono previsti nel caso in cui si
raggiunga una determinata quota di uguaglianza tra uomini e donne e/o tra
lavoratori disabili e non-disabili.

Altri incentivi, con le stesse caratteristiche, provengono dallo Stato e coe-
sistono con queste due linee principali, soprattutto relativamente al sostegno
all'impiego di persone disoccupate, aumentando le somme per situazioni
tipiche di disagio e considerando alla stessa stregua gli stessi svantaggiati ed
aspiranti imprenditori.

2.2 Breve sintesi dei principali programmi per la promozione dell'impren-
ditorialita e per il supporto all'occupazione

La maggior parte di queste misure per la promozione di impresa sono
distribuiti tra i Programmi Operativi che, come gia riportato, sono inclusi nel
Terzo Quadro Comunitario di Sostegno. Cosi abbiamo il Programma
Economico Operativo (PRIME), il Programma Operativo per I'Occupazione,
la Formazione e lo Sviluppo Sociale (POEFDS), i programmi gestiti
dall'Istituto per la Formazione Professionale e 'Occupazione ed il Programma
Operativo per 'Agricoltura e lo Sviluppo Rurale.

Diamo uno sguardo in dettaglio:
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Programma Asse Misure relative al Interventi
Programma
PRIME (Programma|-  Dinamizzazione|- SIPIE (Sistema |- Supporto agli inve-
Incentivo  per la|delle imprese; Incentivo per le PMI | stimenti;
Modernizzazione|- Qualificazione delle | - Iniziative collegate). | - Sostegno al capitale

dell’Economia).

risorse umane;
- Dinamizzazione dei
contesti d'impresa.

- SIME (Sistema
Incentivo per la
modernizzazione
delle imprese)

- BOARDS

- NEST (Nuove
imprese a carattere
tecnologico)

di rischio;
- Potenziamento dei

fondi  permanenti
delle PMI;
- Promozione di

imprese, prodotti e
turismo portoghesi
- Supporto allinno-

vazione e alla ricerca.

POEFDS
(Programma
Operativo
Occupazione,
Formazione e

Sviluppo Sociale)

Asse 1 Promozione di Formazione Qualificante e Transizione
verso la Vita Attiva

Misura 1.1. Formazione iniziale con Professionisti e Alunni
Misura 1.2. Formazione iniziale verso la Qualifica Professionale
Asse 2 Formazione continua e Adattabilita

Misura 2.1 — Formazione Professionale Continua

Misura 2.2 — Formazione e Sviluppo Organizzativo

Asse 3 Qualificare e Modernizzare la Pubblica Amministrazione
Misura 3.1 — Formazione e Valorizzazione delle Risorse Umane
nell’ Amministrazione Pubblica Centrale

Asse 4 Promozione di efficacia ed equitd nelle Politiche di
Occupazione e Formazione

Misura 4.1 — Agevolazioni e Strumenti

Misure 4.2 — Sviluppo e Modernizzazione delle Strutture e dei
Servizi di Supporto all’ Occupazione e alla Formazione

Misura 4.3 — Formazione di Professionisti dell' Impiego e Politiche
di Formazione

Misura 4.4 — Promozione di Pari Opportunita tra Uomini e Donne
Asse 5 Promozione dello Sviluppo Sociale

Misura 5.1 — Supporto allo Sviluppo Sociale e Territoriale

Misura 5.2 — Promozione dell’'Inclusione Sociale e Professionale di
Persone Disabili

Misura 5.3 — Promozione dell'Inclusione Sociale e Professionale di
Gruppi Svantaggiati

Misura 5.4 — Promozione dell'Inclusione relativamente agli
Strumenti del Mercato dell” Occupazione Sociale

Misura 5.5 — Supporto allo Sviluppo Cooperativo

Misura 5.6 — Sviluppo di una Rete di Strumenti e Servizi per la
Promozione dello Sviluppo Sociale

Asse 6 Assistenza Tecnica

- Programmi di Formazione Professionale
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IEFP — Istituto per
la Formazione
Professionale e
I'Occupazione -
programmi di sup-
porto

-PEOE (Programma per lo sti-
molo dell’Offerta di Lavoro)

- ILE (Iniziative Locali di
Occupazione)

- Iniziative Locali di Supporto
alla Famiglia - Auto-imprendito-
rialitd (1989, rivisto nel 1990 —
DN 99/90)

- OCCUPAZIONE-LAVORO
(Programma di inserimento)

- Regime di Lavoro Protetto

-Inclusione nella vita lavorativa e
promozione dell’ occupazione
giovanile

-Inclusione professionale di per-
sone svantaggiate

- Creazione di impresa da parte
di gruppi svantaggiati, con con-
tributo totale e a fondo perduto
e con prestiti senza interessi.

- Miglioramento dell’integrazio-
ne sociale e professionale dei tos-
sicodipendenti.

- Supporto alla creazione di spe-
cifiche unita di sostegno ai lavo-
ratori disabili.

PROGRAMMA
Operativo per
I'Agricoltura e lo

Sviluppo Rurale

Programma AGRO

Asse 1 — Migliorare la competi-
tivita agricola e forestale e per lo
sviluppo rurale sostenibile

Asse 2 — Rafforzare il potenziale
umano ed il potenziale dei servi-
zi agricoli e delle aree rurali
Misure:

1) Modernizzazione, rivisitazio-
ne e diversificazione delle atti-
vita agricole e forestali;

Action 1.1: Supporto ai Giovani
Agricoltori;

2) Produzione e Commercializ-
zazione di Prodotti Agricoli;

3) Sviluppo Sostenibile delle
Foreste;

4) Management e Infrastrutture
Agricole e Idriche;

5) Prevenzione e Ripristino del
Potenziale Agricolo;

6) Engineering finanziario;

7) Formazione Professionale;

8) Sviluppo Tecnologico e
Dimostrazione;

9) Infrastrutture Formative e
Tecnologiche;

10) Servizi Specializzati per
I'Agricoltura ¢ le Aree Rurali.

- Incentivi alle molteplici attivita
agricole;

- Promozione di qualita e inno-
vazione nella produzione agrico-
la e forestale;

- Valorizzazione del potenziale di
ciascun territorio;

- Miglioramento delle condizio-
ni di vita, di lavoro e di guada-
gno delle aree svantaggiate.
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Programma AGRIS

Azione 1) Diversificazione della
Piccola Agricoltura;

Azione 2) Sviluppo di Prodotti
di Qualitd;

Azione 3) Gestione Sostenibile e
Stabilita Ecologica Forestale;
Azione 4) Servizi per I’Agricol-
tura;

Azione 5) Gestione delle Risorse
Idriche e della Divisione delle
terre;

Azione 6) Strade Rurali ed elet-
trificazione;

Azione 7) Valorizzazione del-
I’ambiente storico e rurale;
Azione 8) Dinamizzazione dello
Sviluppo Agricolo e Forestale.

I programmi summenzionati appartengono ai meccanismi esistenti per il
sostegno all'imprenditorialita a livello nazionale. In tutti questi programmi
¢ possibile identificare una linea comune relativamente alle persone che
vivono situazioni di svantaggio. All'interno del Programma PRIME ci sono
i Programmi SIPIE, a sostegno dei giovani di etd compresa tra i 18 ¢ i 35
anni che scelgono di creare micro o piccole imprese ed i gia menzionati
Programmi SIME, anch’essi destinati alla stessa fascia di eta ma diretti a
investimenti maggiori.

Il POEFDS, che in Portogallo funziona come elemento strategico nelle
politiche per I'occupazione, la formazione e lo sviluppo sociale, agisce da
incentivo all'imprenditorialita nell’asse 4, misura 4.4 “Promozione delle
Pari Opportunita tra Uomini e Donne”, Azione 4.4.2, Azione - tipo 4.4.2.3
“Supporto all'Imprenditoria Femminile”. Questa azione ¢ diretta a donne
occupate e disoccupate che intendono creare un proprio lavoro.

Abbiamo inoltre, I'asse 5, azione-tipo 5.1.2.2 “Potenziamento delle com-
petenze Personali e Sociali” i cui beneficiari sono i giovani al di sopra dei 15
anni e gli adulti in eta lavorativa che hanno problemi ad accedere nel mondo
del lavoro (basso livello di qualifica professionale, disoccupati di lunga dura-
ta, giovani in cerca della prima occupazione e beneficiari del Reddito di
Inclusione Sociale). In questa misura, sono evidenziate le azioni sociali, edu-
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cative e formative e la partecipazione delle persone nella realizzazione del
loro stesso progetto di vita. Tali azioni hanno come scopo il miglioramento
delle condizioni di vita e sviluppano nei beneficiari le competenze persona-
li e sociali che in seguito saranno loro di aiuto nell'inserimento sociale e pro-
fessionale. Se analizziamo ancora l'asse 5, e in particolare la misura 5.2 —
“Promozione dell’Inclusione Sociale e Professionale delle Persone Disabili”,
troveremo ’azione-tipo 5.2.3.3 — “Nuove Opportunita”, destinata ai disabi-
li e agli operatori impegnati nella loro riabilitazione professionale. Il pro-
gramma Constelagio (Programma per la Riabilitazione Professionale) svol-
ge un ruolo importante nell’inserimento dei disabili nel mercato del lavoro,
ovvero nell’auto-imprenditorialitd. A questo scopo, il progetto IEFP garan-
tisce agevolazioni che possono essere utilizzate per I'acquisto di attrezzature,
materie prime, per adattare o acquistare apparecchiature.

Allo scopo di aiutare in particolar modo quest’ultimo gruppo di destina-
tari, ci sono altre azioni che debbono essere messe in luce, come ad esempio
il Premio di Merito, attribuito a quelle realta che si distinguono nell’occu-
pazione a tempo indeterminato di persone svantaggiate e altri incentivi a
sostegno della loro occupazione.

Tra i programmi che sono sostenuti dall’ IEFP — Istituto per I'Impiego e
la Formazione Professionale - si pud trovare il Centro per la Formazione
Professionale, finalizzato all'inclusione, nel mercato del lavoro, di giovani in
cerca di prima occupazione o disoccupati, i quali sono citati nei Programmi
di Sostegno all'Offerta Lavorativa e loro meccanismi. Un altro modo per
sostenere la persona disabile ¢ il Lavoro Protetto, che consiste in “tutte quel-
le attivita utili e retribuite che, nell’ambito dell’attivita economica naziona-
le e beneficiando del supporto dello Stato, hanno lo scopo di assicurare la
valorizzazione personale e professionale delle persone svantaggiate, dando
impulso, laddove ¢ possibile, all’accesso al lavoro non-protetto”.

Uno dei gruppi di persone svantaggiate, identificato dagli operatori
nazionali d’impresa, sono i tossicodipendenti. La loro situazione di svantag-
gio ¢ aggravata dal fatto che essi non si integrano professionalmente. Di con-
seguenza, il programma di inserimento VITA-LAVORO ¢ considerato un
meccanismo a supporto della re-inclusione sociale e professionale di queste
persone, agendo come parte costituente del processo riabilitativo dalla tossi-
codipendenza.

Tutti questi programmi sono finalizzati ad incoraggiare 'imprenditoria
ed a creare una serie di strumenti a supporto delle persone che scelgono que-
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sta via. La cultura dominante sul territorio nazionale ancora privilegia la
ricerca di lavoro invece della creazione di lavoro. Tuttavia, 'alto numero di
disoccupati, dimostra che trovare lavoro ¢ sempre piu difficile e quindi ¢
necessario creare lavoro, delineando una serie di strumenti che permettano
lo sviluppo dello spirito imprenditoriale e della creazione di impresa/lavoro.

2.3 Lintervento dell’iniziativa private con scopi economici e sociali

In Portogallo, I'iniziativa privata a scopo economico ¢ nelle mani delle
imprese (societarie o individuali) e delle cooperative. Le azioni delle impre-
se, relativamente alla situazione dei cittadini svantaggiati, sono determinate
dalle attitudini volontaristiche dei loro proprietari e manager. Essi agiscono
come creatori di impresa e cercano di bilanciare le preoccupazioni sociali ed
umanitarie con la prestazione economica richiesta alla persona assunta. La
difficolta di questo equilibrio spiega il motivo per cui c’¢ una cosi bassa per-
centuale di imprese che svolgono esperienze di questo tipo. E soltanto dopo
che queste decisioni sono state prese, dopo che queste volonta si sono mani-
festate che vengono richiesti strumenti di supporto allo Stato, secondo una
logica manageriale che tende a ottimizzare i possibili vantaggi. E importan-
te precisare che cid riguarda in modo diverso i vari gruppi di soggetti svan-
taggiati, e che quote maggiori vanno ai disabili e le quote minori ai tossico-
dipendenti, ex-carcerati e agli indigenti (in alcuni casi i senza fissa dimora).

Negli ultimi anni, tuttavia, ci sono state poche iniziative da parte degli
imprenditori. Abbiamo visto queste iniziative dirigersi verso lo stanziamento
di fondi o piattaforme di investimento finalizzate al settore imprenditoriale.
A volte si determinano meccanismi, uno di loro ¢ il micro-credito, che com-
prendono perfino alcune Banche. Esse sono, ancora una volta, iniziative di
cittadinanza autonome dai poteri pubblici, anche se in contatto con essi.

Le associazioni cooperative possono, a volte, avere scopi strettamente
sociali, e quindi essenzialmente paragonabili alle altre Associazioni del 3°
settore, che sono organizzazioni strettamente gestite con scopi sociali.

Nell'ultimo gruppo, troviamo organizzazioni che lottano, tra gli altri
scopi, per lo sviluppo di determinate regioni, di particolari attivita, di speci-
fici cittadini o gruppi di cittadini, di determinate professioni — che assumo-
no molte volte la forma di Ordine o Unione —.

Le associazioni riconosciute per il loro lavoro a sostegno dello sviluppo
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sociale sono note come IPSS — Istituzioni Private di Solidarieta Sociale. Esse
sono circa 3.500 e coinvolgono 60.000 lavoratori, di solito i loro quadri diri-
genti lavorano su base volontaria (circa 35.000). Alcune di queste istituzio-
ni possono non essere considerate come istituzioni dell’economia sociale,
poiché la solidarieta che esse perseguono non ¢ realizzata attraverso le risor-
se dell’attivita economica, ma deriva dalle attivita di assistenza o simili.

Il «boom» della diffusione di queste organizzazioni e delle loro attivita
dopo l'entrata del Portogallo nella comunita Europea ¢ sintomatico: soltan-
to allora esse appaiono importanti e quindi nascono sistematici ed eclettici
meccanismi che supportano questo tipo di sviluppo. Cio rispecchia la poli-
tica del Governo Portoghese, che definisce i meccanismi di risorse indivi-
duali e indistinte — per i beneficiari ed i creatori di impresa, comprese le isti-
tuzioni ed i servizi dello Stato — ma dirige verso i quadri di finanziamento
Europeo le risorse finanziarie per iniziative con maggiori bisogni di struttu-
razione e di intervento socio-economico. La societa ¢ invitata quindi a con-
cepire e a realizzare maggiori iniziative con un grado piti elevato di specia-
lizzazione, la maggior parte delle quali a carattere fortemente sperimentale,
mentre lo Stato detiene per sé il ruolo di (co)amministratore, partner, garan-
te, promotore 0 sostenitore.

2.4 Sintesi dei risultati ottenuti e delle difficolta incontrate nell’esperien-
za portoghese

Nel campo dell'occupazione, i meccanismi che sono apparsi nel corso
degli anni e soprattutto la coscienza sociale di molti imprenditori e manager
di cooperative e associazioni, hanno portato all'aumento effettivo di oppor-
tunita. La diffusione mediatica di alcuni esempi ha avuto anch’essa un suo
contributo, ma bisogna dire che ogni situazione ha una propria storia, di
solito radicata nel territorio e con le proprie ragioni. Anche I'evoluzione
della coscienza sociale ha avuto una efficace rappresentazione nelle statisti-
che delle persone svantaggiate che lavorano per altre persone.

Nell'area dell'imprenditoria, sono state adottate molte azioni ed iniziati-
ve ma lo sforzo maggiore dello Stato si riferisce, come ¢ stato gia affermato,
alla gestione del meccanismo di supporto ILE per le iniziative dei disoccu-
pati, non sempre classificati come persone svantaggiate, soprattutto econo-
micamente, dal punto di vista della formazione e della cultura. Si ¢ eviden-
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ziata una certa resistenza relativa al concepimento, lancio e conduzione di
specifici programmi indirizzati a gruppi svantaggiati, ad eccezione del gia
citato sistema per l'auto-inclusione dei disabili. Questa strutturazione &
dipesa dall’ IPPS e da altre associazioni /cooperative che ricorrono ai fondi
comunitari per I'accesso diretto o attraverso la mediazione del governo. Ci
sono molti esempi tra i programmi EQUAL, SOCRATES, NOW, INTER-
REG, HORIZON solo per nominare i pilt conosciuti e i pitt utilizzati. Sulla
base di questi programmi, sono state sviluppate molte idee, associate ad ini-
ziative a volte audaci, quando mettono faccia-a-faccia le responsabilita dello
Stato e della Societa Civile. Il supporto all'imprenditorialita ¢ presente come
motivo principale o come obiettivo secondario, derivante cio¢ da altri obiet-
tivi pilt ampi.

Esaminando i risultati, relativi all'imprenditoria, possiamo individuare
alcuni aspetti:

— Soltanto dal 2% al 5% dei disoccupati, a seconda delle regioni, ha
accesso ai programmi di sostegno dello Stato per la creazione d’impresa;

— La partecipazione del pubblico svantaggiato — non necessariamente
disoccupato — in altri programmi per lincoraggiamento dell’iniziativa
imprenditoriale ¢ modesta e a volte coincide con la sfiducia e la rassegnazio-
ne allo “status quo” personale;

— Di solito, i casi di maggiore successo sono i disoccupati che hanno un
tasso pilt elevato di formazione scolastica e anche coloro che sono pit avan-
ti con gli anni, stando a significare il peso delle precedenti esperienze;

— Nella maggior parte dei casi i disoccupati sono coloro che soffrono il
peso di una persistente poverta e disoccupazione, soprattutto se si tratta di
donne. Non ci sono altre situazioni riguardanti altri gruppi svantaggiati;

— A parte i cittadini disoccupati, altre persone svantaggiate tendono a
privilegiare I'inclusione nella vita lavorativa attraverso il lavoro dipendente;

— Il tasso di sopravvivenza dell’auto-imprenditorialita & pit alto tra le
donne;

— 1l tasso di occupazione autonoma tra i cittadini stranieri, nell’'ambito
della popolazione straniera totale proveniente da tutti e 25 gli Stati
dell’'Unione , ¢ al quinto posto (con il 14,3%), ed ¢ aumentato dopo i recen-
ti processi di regolarizzazione per la permanenza di immigrati illegali;

— Loccupazione di persone gravemente disabili — in progetti di impresa e
simili — supera la media europea (52,9% contro 24,3 %, Euro STAT 2003);

— Le iniziative del Terzo Settore a favore di altri svantaggiati, hanno avuto
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maggiore successo sia quantitativamente che qualitativamente rispetto alle
iniziative statali, come risultato della maggiore personalizzazione, flessibilita
di azione e ripetute esperienze di benchmarking con altri partner con cui col-
laborano;

— Queste iniziative richiedono una presenza puntuale, coinvolgente e
molto professionale, condizioni che non sempre sono presenti nel progetto,
contribuendo cosi al fatto che, in molti casi non si vada oltre gli effetti della
dinamica di sperimentazione e di promozione. Ci sono gia alcuni esempi di
intervento con questa preoccupazione ben chiara, come nel caso di CACE;

— In ogni caso, sia con persone svantaggiate che non-svantaggiate, si nota
che il successo dipende, essenzialmente, dallo spirito imprenditoriale della
persona, che ¢ fondato sulle sue innate caratteristiche e sui fattori formativi,
culturali, sociali/regionali. In questo senso si puo riconoscere lo scarso inve-
stimento fatto, fin dai primi livelli di insegnamento, per inculcare i senti-
menti connessi alla percezione d’impresa e alla esperienza imprenditoriale in
generale.
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Carrtoro 3
IL LIVELLO DI EFFICACIA DEI METODI E DEGLI
STRUMENTI CHE REGOLANO LOCCUPAZIONE DEI
SOGGETTI SVANTAGGIATI

In Portogallo, I'impatto delle politiche per I'impiego nei diversi gruppi
sociali, nei territori meno sviluppati, nelle situazioni sociali problematiche e
nei settori economici di crisi ¢ considerato come lievemente positivo da
parte degli opinion leader. Essi evidenziano come lo Stato abbia piuttosto
privilegiato i settori economici in situazione di crisi piuttosto che i gruppi
svantaggiati o che vivono situazioni sociali problematiche.

Se analizziamo alcuni strumenti e programmi a sostegno del lavoro e
della creazione di impresa, possiamo vedere che essi sono indirizzati verso un
pubblico specificamente svantaggiato. Questi gruppi, che in molti casi
hanno una piccola esperienza professionale, sono di solito esclusi dal merca-
to del lavoro ed ecco perché gli incentivi a cui essi hanno diritto rappresen-
tano una nuova opportunitd di inserimento professionale. Tuttavia questi
incentivi contengono alcuni aspetti negativi, che sono qui sottolineati, come
ad es. 'aspetto burocratico che rende i processi e perfino i finanziamenti
estremamente lenti e complessi per le persone che vogliono usufruirne.

Relativamente all’uso della formazione per promuovere il lavoro, gli opi-
nion leader ritengono che la politica adottata non sia la piu efficace e che
essa semplicemente nasconde il problema a breve termine conferendo delle
borse di studio formative che non risolvono il problema alla fonte.

Le strutture di supporto al lavoro (servizi per I'impiego), sia pubbliche
che private, svolgono un ruolo fondamentale nel sostegno istituzionale e
nella promozione locale dell'imprenditoria - specialmente per quanto
riguarda I'informazione e l'orientamento delle persone interessate dal siste-
ma degli incentivi e dalle opportunita formative - nella definizione delle
strade professionali, nel supporto tecnico alla progettazione dei piani di
investimento e nei processi applicativi.

In questo senso, le organizzazioni del terzo settore svolgono un ruolo
basilare. Gli opinion leader hanno espresso una valutazione pit positiva dei
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servizi di supporto tecnico all'imprenditoria/occupazione garantiti dalle
organizzazioni del terzo settore attraverso le istituzioni pubbliche, sia a livel-
lo di sostegno al lavoro che di inserimento nel mercato del lavoro.

Come possiamo vedere, e sottolineare di nuovo, non c¢’¢ una politica
totalmente indirizzata a favore dell'imprenditorialita delle persone e cio che
esiste, ¢ suddiviso nei diversi programmi operativi, misure ed azioni. Si pud
verificare che ciod che esiste non ¢ accessibile alla maggioranza del pubblico
e cid rafforza 'importanza che hanno le istituzioni, addette al supporto del
lavoro, nel promuovere I'informazione al riguardo, sia in riferimento alle
domande che ai processi di accesso alle agevolazioni disponibili. Si sente la
mancanza di un documento unitario, di uno strumento che riunisca tutte le
informazioni in modo da rendere pitt semplice la comprensione, la promo-
zione e l'accesso da parte dei beneficiari.
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CarrroLo 4
ANALISI DEI METODI E DELLE PRASSI NAZIONALI
IN TEMA DI CREAZIONE D’IMPRESA PER LE
PERSONE SVANTAGGIATE

Ad un’analisi critica dei metodi e delle prassi si individuano degli aspet-
ti positivi — la diversita e il valore di diversi strumenti — ed altri negativi ed
in quest'ultimo caso, citiamo soprattutto I'interruzione, il cambiamento
degli strumenti e I'assenza di una azione articolata e integrata tra loro.

Il fatto che ci sia stata una proliferazione di tante istituzioni del terzo set-
tore con una cosl vasta attivitd volontaria, qualche volte isolata e insuffi-
cientemente utile, ha reso pitt complicata la conduzione statale ed il moni-
toraggio ponendoli in secondo piano.

In un certo senso, cid ha determinato una minore responsabilita. Ne con-
segue che cid che manca ¢, ancora una volta, I'informazione e la com-pre-
senza costante dello Stato — i molti “Stati” — le imprese, il terzo settore e le
istituzioni simili, cosi che le iniziative risultino coerenti e possano essere
migliorate reciprocamente.
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CapITOLO 5
LA PERCEZIONE DEGLI “OPINION LEADERS”, DEGLI
OPERATORI DELLCIMPIEGO, DEGLI IMPRENDITORI E
DELLE PERSONE SVANTAGGIATE RIGUARDO AL
SISTEMA DI CREAZIONE D’IMPRESA

Secondo gli opinion leader, la popolazione Portoghese ¢, o sara presto, a
rischio di disoccupazione, eccetto le figure altamente qualificate. Da qui
deriva il bisogno di scommettere, da una parte sull'imprenditoria (supporto
alla creazione di impresa e lavoro autonomo) e dall’altra sullo sviluppo di
qualifiche professionali necessarie alla popolazione (connesse con gli aspetti
tecnici e scientifici che sono richiesti alla specializzazione in determinati
rami di attivitd, conoscenze finanziarie e manageriali ma anche quelle con-
nesse alle competenze sociali e personali, inerenti agli imprenditori come ad
esempio la leadership, le capacitd comunicative, 'auto-stima, la motivazio-
ne, ecc.).

Per rendere le persone svantaggiate consapevoli verso 'imprenditoria ¢
molto importante aumentare fisicamente i servizi, decentralizzando i servizi
connessi al supporto alla creazione di impresa e adattare le azioni di inco-
raggiamento alla creazione d’impresa a seconda del target di pubblico in ter-
mini di contenuti, di metodologia, di obiettivi e anche in termini di lin-
guaggio utilizzato. Il rischio che si corre, ¢ infatti quello di un messaggio
troppo generalizzato che non riesca di fatto a raggiungere alcun tipo di grup-
po svantaggiato.

Nella nostra societa la scuola ha un ruolo riproduttivo, di “specchio della
societd”, il che significa in un certo senso che conduce all'innovazione. Cosi
c’¢ bisogno di includere a livello scolastico i contenuti relativi alla cultura
dell'imprenditorialita, preparando le persone all’esigenza di creare il loro
proprio lavoro, a diventare imprenditori.

Secondo gli opinion leader, il numero di imprese create da persone svan-
taggiate ¢ molto basso, un fatto che pud essere il risultato di difficolta finan-
ziarie incontrate nel creare e nel sostenere un’impresa, cosi come della man-
canza di legami sociali che promuovono lintegrazione di quelle persone
svantaggiate nel mercato e della genericita della formazione destinata a pro-
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muovere 'imprenditorialita. Nonostante il fatto che le agevolazioni piu effi-
caci derivino dal terzo settore, esse provengono principalmente dal settore
pubblico, un fatto che rafforza I'esigenza di mettere da parte la burocrazia
delle procedure ed aumentare efficacia dei servizi esistenti, attraverso la for-
mazione e I'incremento delle agevolazioni finanziarie dei futuri imprendito-
ri. E inoltre evidenziato dagli opinion leader la necessita per il futuro di
scommettere sulla creazione di un fondo di investimento alternativo finaliz-
zato al supporto alla creazione di impresa. Secondo la loro opinione, per
poter sviluppare 'imprenditoria in Portogallo si deve scommettere su tre
aree principali, vale a dire, sullo sviluppo di competenze simili a quelle del-
I'impresa profit da parte dei quadri dirigenti del terzo settore, sviluppando
la personalita individuale e I'imprenditorialita, in una prospettiva di forma-
zione continua, incoraggiando I'innovazione e lo spirito imprenditoriale ed
infine incrementando il supporto finanziario, rendendo anche pitt semplice
laccesso di gruppi svantaggiati ai servizi per la promozione d’impresa.

Relativamente agli Operatori e alle Strutture di supporto al Lavoro, pos-
siamo dire che essi identificano i principali fattori di condizionamento, posi-
tivi o negativi, dell'imprenditoria nella conoscenza di specifici settori di atti-
vitd, necessari per creare un’impresa, cosi come I'aspetto di radicamento ter-
ritoriale, vale a dire la solidarieta e la coesione del territorio ed infine il sup-
porto alle iniziative locali. Questo gruppo condivide il parere degli opinion
leader e ritiene la conoscenza del management, del mercato e del marketing
(ovvero conoscenza specifica degli aspetti di creazione e gestione di un’im-
presa) insieme allo spirito autonomo ed innovativo come elementi essenzia-
li dell'imprenditorialita.

Il sostegno garantito agli imprenditori individualmente in tutti i proces-
si di creazione di impresa (sia dalle istituzioni pubbliche che da quelle pri-
vate) ¢ un fattore decisivo per il successo delle iniziative imprenditoriali svi-
luppate dalle persone svantaggiate.

Quando parliamo di imprenditoria come un’opzione per le persone svan-
taggiate, le questioni finanziarie tendono a svolgere un ruolo fondamentale
nella scelta, per il fatto che le difficolta di finanziamento bancario sono mag-
giori quando ad avere relazioni con le banche ¢ la persona svantaggiata.
Consapevoli di questo problema, il sostegno degli operatori dell'impiego fa
riferimento alle risorse finanziarie come al maggior problema da affrontare
nell’opzione di avvio d'impresa. Come gia affermato, il superamento di que-
sta e di altre difficoltd pud avvenire attraverso Iassistenza tecnica all'im-
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prenditore nel campo del bilancio di competenze personali e professionali ed
attraverso il supporto durante il processo di creazione d’impresa e nei suoi
primi anni di vita.

Lopinione degli imprenditori in riferimento alla creazione delle loro atti-
vita imprenditoriali corrisponde all'opinione degli operatori dell'impiego,
ovvero sono relative all'importanza della conoscenza delle specifiche caratte-
ristiche del ramo in cui intendono investire, insieme a competenze legali,
commerciali e finanziarie. Anche per le persone svantaggiate, le competenze
pilt importanti sono quelle connesse al management, al controllo fiscale e
contabile. Essi concordano anche sul fatto che sia importante la conoscenza
e I'esperienza del particolare settore di attivita in cui si intende creare I'im-
presa.

Tutti i gruppi vedono la formazione e 'apprendimento continuo come
un fattore di successo delle imprese e della persona imprenditore.

Linnovazione sembra per tutti questi gruppi un fattore di alto rilievo e
che condiziona I'intero processo imprenditoriale. Affrontando complessi
processi di competitivitd, si sente inoltre la spinta a fare nuove cose, a cerca-
re nuove opportunita e bisogni ancora insoddisfatti. Parlando di impresa,
I'innovazione ¢ un concetto-chiave, per contro i fattori economici, sebbene
importanti nella creazione d’impresa, non hanno la predominanza che ave-
vano nel passato.

Secondo gli imprenditori, i principali impedimenti alla creazione di
impresa sono la difficolta di ottenere supporto dai servizi del lavoro (ecces-
so di burocrazia) e le difficoltd d’accesso al credito. D’altro canto, i gruppi
di persone svantaggiate considerano come principali ostacoli: la scarsa cono-
scenza dell’'ambiente sociale ed economico, il costante bisogno di innovare
tecnologicamente, il bisogno permanente di investire per rendere ¢ mante-
nere I'azienda competitiva, la scarsita di risorse finanziarie.

Sulla base delle opinioni e delle percezioni di questi diversi gruppi di per-
sone, ovvero, opinion leader, operatori e strutture a supporto al lavoro,
imprenditori e persone svantaggiate, possiamo qui stabilire i principali fat-
tori che possono influenzare I'imprenditorialita:

— Caratteristiche personali quali I'alta auto-stima, la capacita di lavoro e
la resistenza nell’affrontare le avversita, la motivazione all’autonomia e l'at-
titudine per il rischio;

— La situazione familiare svolge un ruolo chiave: il coinvolgimento della
famiglia, la condivisione delle responsabilita e dei rischi, cosi come I'espe-
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rienza professionale di membri della famiglia sono visti come elementi che
possono condurre al successo;

— La conoscenza professionale e la gestione della conoscenza, la qualifi-
cazione professionale, I'accesso al supporto tecnico e la formazione speciali-
stica sono percepiti come altri fattori di successo;

— Importanti anche i condizionamenti dell’ambiente circostante, come la
conoscenza dell’ambiente sociale ed economico, il facile accesso alle risorse
finanziarie ed il supporto istituzionale da parte dei servizi per I'impiego.
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Carrtoro 6
ESEMPI, MODELLI, PRASSI E STRUMENTTI

Dalle diverse situazioni analizzate, relative alla creazione di impresa ed al
supporto all’occupazione di persone svantaggiate, ci riferiremo qui di segui-
to ad alcune esperienze che evidenziamo come buone prassi nazionali.

La Tipografia Guerra rappresenta una esperienza positiva perché coin-
volge un alto tasso di disabili occupati. Questa ditta, con un grande passato
nel settore tipografico, ha 65 lavoratori, di cui sei con handicap psichico.
Quando chiediamo alla persona responsabile della ditta la ragione per cui
sono stati assunti questi cittadini, egli risponde:

“Il processo ha avuto luogo naturalmente... nel 1999 abbiamo assunto il
nostro primo lavoratore portatore di handicap, pii tardi, e poiché avevano molto
lavoro da fare, abbiamo deciso di assumerne altri. Quando abbiamo comincia-
to questo percorso con il Centro per Impiego e I APPPADCM (Associazione
Portoghese dei Genitori e Amici dei Cittadini con Handicap Psichico) era nostra
intenzione assumerne uno o due, ma durante gli anni di grande flusso di lavo-
ro, specialmente nel 2001, ed avendone discusso con 'APPACDM, abbiamo
deciso di averne di piiL e poi sono rimasti. In conclusione, li abbiamo scelti per
il loro aspetto umano, per fare una cosa buona, ma anche per il contributo che
ci potevano dare ...”

In relazione al valore aggiunto della loro assunzione, il manager non sem-
bra avere alcun dubbio sul fatto che la scelta sia stata la piu corretta, infatti
dice:

All'inizio, eravamo poco fiduciosi rispetto a questa situazione. Adesso abbia-
mo raggiunto un livello per cui non vediamo differenza tra loro e gli altri lavo-
ratori, e qualche volta essi colgono dei particolari che un normale lavoratore non
coglie. Nei loro limiti, poiché essi svolgono soltanto lavori semplici, abbiamo
visto un grande miglioramento. Naturalmente non si possono richiedere livelli di
competitivita e miglioramenti come per gli altri lavoratori, ma siamo contenti
del loro lavoro ed essi costituiscono un valore aggiunto per la nostra ditta’.
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Lesistenza di politiche di supporto all'occupazione di persone disabili &
un fattore determinante della loro assunzione, poiché molte imprese che scel-
gono di assumere queste persone lo fanno ricorrendo inizialmente a questo
tipo di incentivi. Secondo quanto riferisce il responsabile, nel 2003, la
Tipografia Guerra ha ricevuto il Premio di Merito per I'integrazione delle
persone disabili. Grazie a questo premio, sia la ditta che i suoi prodotti sono
diventati famosi e cid ha portato dei benefici ai lavoratori ed alla ditta stessa.
Di conseguenza, il fatto che siano riconosciute iniziative di Responsabilita
Sociale ¢ un riconoscimento affinché si sviluppino buone prassi.

Molte associazioni sviluppano interessanti lavori relativi al supporto
all'inserimento sociale e professionale di gruppi svantaggiati. La ARCIL —
Associazione per il Recupero di Cittadini Disadattati di Lousd & una di queste
istituzioni che ha lo scopo principale di fornire alle persone disabili le con-
dizioni per promuovere il loro sviluppo personale, familiare, sociale e pro-
fessionale. ARCIL ha un’Area Riabilitazione con molti progetti collegati per
Iinfanzia e la gioventl, un Centro di Attivita Occupazionale, un
Programma di Formazione Professionale, un Programma di Lavoro Protetto
ed un altro di Unita Residenziali.

Il Programma di Lavoro Protetto sviluppa una serie di attivitd economi-
che che hanno lo scopo di valorizzare socialmente e professionalmente le
persone disabili, facilitando la loro transizione nel normale mercato del lavo-
ro. UArea di Produzione ¢ un’altra area di azione di questa impresa. Nel ten-
tativo di diversificare le fonti finanziarie, cosi da affrontare gli alti costi
finanziari inerenti al funzionamento dell’organizzazione, vi ¢ stato il bisogno
di creare piccole unita produttive che allo stesso tempo hanno contribuito
alle attivita di riabilitazione degli utenti. Sono in funzione le seguenti unita
di produzione che forniscono posti di lavoro protetti:

ARCILSAUDE - una struttura che rende un servizio in diverse aree,
dalla salute alla istituzione, alla comunita in generale;

ARCILCERAMICA - Funziona come struttura produttiva con aree di
formazione per gli utenti con una vocazione verso questo tipo di attivita. Il
processo produttivo ¢ organizzato in modo artigianale e produce pezzi unici,
che sono il risultato del lavoro artistico di ogni persona. Questi prodotti
sono venduti non soltanto nel mercato nazionale ma anche in diversi altri
Stati dell'Unione Europea;

ARCILCARD - Unita di Produzione che svolge diversi tipi di carte

magnetiche. Un’altra ditta provvede alla loro commercializzazione;
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ARCILMADEIRAS — Unita in cui si svolge la trasformazione del legno;

ORCA - due piani in cui si riparano scarpe e in cui sono anche esposti
e venduti i prodotti artigianali della ARCILCERAMICA;

ARCILVERDE - Una unita che funziona come struttura produttiva ed
anche come luogo formativo nell’area del giardino. Nella parte produttiva,
ha lavoratori in sistema di lavoro protetto, che lavorano per la ARCIL e per
la comunita coinvolta;

ARCILSERRA — Questo progetto ¢ ancora in fase di studio, ma ha come
obiettivo principale il recupero di paesi di montagna nell’area in cui si trova
la ARCIL. Si configura come un movimento ecologico generale ed utilizza
le risorse naturali con potenziale turistico. In questo modo, possiamo dire
che questo progetto creera posti di lavoro che sono adatti alla popolazione
disabile.

Di seguito abbiamo analizzato un buon esempio di occupazione e sup-
porto all’occupazione che noi consideriamo un caso di successo imprendi-
toriale da parte di persone svantaggiate.

Nel 1994 fu promossa una iniziativa per la creazione di imprese femmi-
nili. Cio fu fatto in una regione che stava attraversando una fase di ricon-
versione industriale, dopo diversi casi di industrie chiuse ed una riduzione
dei lavoratori agricoli per via di alcune produzioni diventate inadatte.
Liniziativa faceva parte del programma comunitario “Now — Nuove
Opportunita per le Donne”. Ci fu una selezione iniziale delle candidate, in
situazione di disoccupazione lavorativa sia obbligatoria che involontaria, a
cui segul una fase di conoscenza associata ai problemi della gestione di
impresa, della struttura economica e fiscale e infine fu rigorosamente redat-
to il Piano di Azienda. Le candidate ed i tecnici dovevano deciderne la fat-
tibilitd per avviare il processo, quindi fu fornito supporto alla creazione
d’impresa, al finanziamento ed anche assistenza temporanea nei compiti
quotidiani per unita di management (come ad es. I'assunzione, la contabi-
lit, le autorizzazioni, la fatturazione, gli stipendi ecc.).

Questo programma ha reso possibile la creazione di 3 imprese da parte
di donne (di 12 candidate), che all’epoca erano escluse dal mercato del lavo-
ro, e ha reso possibile il loro ritorno alla vita attiva. Altre ditte assunsero altre
donne. Le imprenditrici di MORJUVENIL, una ditta che produce abbi-
gliamento da lavoro ed abbigliamento per bambini, costituiscono, a distan-
za di 10 anni, il miglior esempio. Secondo I'imprenditrice: “se non fosse stato
per la formazione e tutto il supporto che mi é stato fornito, sarebbe stato impos-
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sibile per me arrivare qui dove sono arrivata ... Queste iniziative sono molto
buone e bisogna usufruirne... & stato molto importante per me e per le mie col-
leghe...”

Altri fattori che hanno contribuito a questo caso di successo sono stati
I’alta conoscenza che le donne imprenditrici hanno avuto dei loro fornitori,
clienti e del prodotto finale, grazie al fatto che una di loro aveva gia lavora-
to in una azienda nello stesso settore. I fattori connessi con 'ambiente cir-
costante come la conoscenza del settore produttivo e dell'ambiente sociale
ed economico sono di fondamentale importanza per la distribuzione del
prodotto e per il successo dell’iniziativa aziendale. Ciononostante, molti
sono stati gli ostacoli che 'imprenditrice ha dovuto affrontare negli ultimi
tempi. La forte competizione e la crisi del mercato sono state tra le difficolta
maggiori citate dall'imprenditrice. Alla richiesta di come possono essere
superate queste difficolt, lei cita 'innovazione e la qualita come principali
armi:

“Innovare, fare cose nuove, cercare di incontrare i bisogni dei clienti e man-
tenere la qualita come principale caratteristica del proprio lavoro .. .per questo
siamo riuscite a rimanere in piedi...”
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Carrroro 7
AZIONI INNOVATIVE

7.1 Associazione Portoghese per il Diritto al Credito Portuguese (As-
sociagao Portuguesa de Direito ao Crédito)

Il Micro-credito, promosso dall’Associazione Nazionale per il Diritto al
Credito, ¢ innovativo in quanto ha come obiettivo prioritario la promozio-
ne sociale e lo sviluppo di quelle persone che sono in una situazione di
poverta e di esclusione sociale. Esso promuove iniziative che assicurano Iac-
cesso al credito e il suo ottenimento e cid permette lo sviluppo di progetti di
creazione di impresa e micro-imprenditorialitd. Questa associazione intende
creare le condizioni necessarie affinché le persone escluse possano sviluppa-
re la loro propria impresa e cambiare la propria situazione. LAssociazione
garantisce il micro-credito a quanti sono svantaggiati, che non trovano
risposta ai loro problemi sul mercato del lavoro, ma che hanno il know-how,
le abilita produttive per creare il proprio posto di lavoro, coloro che hanno
una idea aziendale che vorrebbero sviluppare. Ci sono gia molti esempi a
questo proposito ed ¢ interessante notare come esso agisca in prossimita dei
diversi gruppi di persone in disagio, come si pud vedere nelle 30 aziende
create fino al 2004 da immigrati di 13 Stati diversi, col supporto del micro-
credito.

Guardiamo ora altri due esempi di successo supportati dall’Associazione
Nazionale per il Diritto al Credito:

“Un Desiderio...Un Giardino”
Carlos & un ragazzo di 23 anni che ha cominciato a lavorare nell'edilizia

quando ne aveva 13. A 16-17anni ha lavorato nella pesca di crostacei che ven-
deva ai ristoranti di Lisbona. Mentre faceva dei lavori qualsiasi nell'area del
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giardinaggio, Sinnamord” del mestiere. Nei quattro anni precedenti la sua
domanda di micro-credito, ha lavorato nel giardinaggio, in una ditta di un
amico del padre. Ma cio che Carlos veramente voleva era avere la sua impresa
di costruzioni, decorazioni e manutenzione degli spazi verdi. Egli aveva avuro
delle esperienze nel settore delle costruzioni di edifici ed in attivity di giardi-
naggio e aveva inoltre una forte determinazione. Gli mancava soltanto una pic-
cola spinta perché i suoi sogni potessero diventare realta. Sebbene fosse cosciente
delle difficolti relative alla creazione di una piccola impresa, Carlos tenne vivo
il suo sogno. Un giorno, per caso, venne a conoscenza, attraverso linformazione
televisiva, dell’Associazione Nazionale per il Diritto al Credito: «chissi se mi puo
aiutare?l...» Chiamo IAssociazione per avere pii informazioni, e fu indirizza-
to ad una Istituzione Locale che giat lavorava con TANDC, e gli presentd il suo
progetto. Seguirono alcuni colloqui, la valutazione della commissione del credi-
to, della banca ed infine lapprovazione del prestito. Coi piedi bene a terra e
senza fretta, Carlos ha sviluppato la sua impresa e oggi naviga a gonfie vele.

“Donna Forte”

Luisa ¢ una donna di 37 anni, con due bambini che vanno a scuola. Lavora
fin da piccola nelle confezioni, nonostante sia stata assistente scolastica, dopo
aver frequentato un corso professionale. Sebbene viva in condizioni molto diffi-
cili, nei sobborghi di Lisbona, Luisa che é una donna forte e determinata, ha
sempre combattuto contro cio che il destino sembrava averle riservato: la mise-
ria. E stata aintata ed orientata dai tecnici della Santa Casa della Misericordia
e le ¢ stata offerta ospitalita. Con la nuova casa ha anche avuto nuove spese e il
fatto che era disoccupata certamente non aiutava. ¥ vero che Il Reddito Minimo
Garantito era un piccolo aiuto ma Luisa riteneva importante per lei lasciare
questa situazione di dipendenza. Il suo sogno era di avere una piccola impresa,
sebbene non fosse facile per la sua tasca realizzarla. E vero che aveva volonts,
esperienza e forza fisica ma l'essenziale mancava: i soldi per cominciare. Con la
guida dei tecnici della Santa Casa della Misericordia, Luisa ha contattaro
["Associazione Nazionale per il Diritto al Credito in modo da ottenere un picco-
lo prestito ed avviare la sua azienda. Con l'aiuto del tecnico della Santa Casa
della Misericordia e dellANDC, ha elaborato un piccolo progetto ed ha chiesto
allANDC 2 500 € che servivano appena per una macchina e alcuni tessuti.
Poiché all’inizio non aveva molti clienti, decise che voleva stirare gli abiti. Oggi
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ha il suo atelier di confezioni e qualcuno che laiuta perché il lavoro ¢ diventa-
to troppo per lei sola.

7.2 Centri di Supporto alla Creazione di Impresa - CACE (Centros de
Apoio a Criagao de Empresas)

Questi centri di recente creazione da parte dell’Istituto per
'Occupazione si sono dimostrati utili, specialmente quando hanno luogo e
funzionano in regioni economicamente depresse. I loro orientamenti varia-
no lievemente a seconda della regione, ma le linee guida generali hanno
diversi riferimenti all'imprenditore svantaggiato. Nell'esempio del CACE
dell’Alta Alentejo, il suo pubblico ¢ costituito da: ‘persone disoccupate, gio-
vani, don-ne, disabili, non esclusi gli altri gruppi di imprenditori.”

Questo meccanismo reca la novita dell’assistenza tecnica nella fase di pre-
creazione ed incubazione dell'impresa nella fase dell’avvio, meccanismi che
erano, fino ad ora, limitati a progetti occasionali di associazioni di impresa
e di altre entita del terzo settore.
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CONCLUSIONI

Questo lavoro che, come abbiamo precedentemente accennato, intende-
va sistematizzare le principali idee e politiche relativamente all'incoraggia-
mento dell'imprenditoria in Portogallo, ci ha permesso di giungere ad alcu-
ne conclusioni:

— C%, in Portogallo coscienza politica per quanto riguarda i problemi
dell'integrazione professionale di persone svantaggiate, ma questa consape-
volezza non ¢ strutturata. Possiamo trovarla inserita in svariati programmi
operativi, misure e azioni;

— Evidentemente non ¢ facile avere accesso a questi programmi e misu-
re, ed ¢ chiara la necessita di un documento o strumento che organizzi le
informazioni, che le renda piu facili da capire e di pitt semplice accesso;

— Le iniziative sviluppate dal terzo settore relativamente al supporto alla
creazione di impresa ed all'occupazione di persone svantaggiate sono
aumentate nel tempo ed hanno avuto maggiore successo di quelle sviluppa-
te dallo Stato. Cid ¢ dovuto essenzialmente all’attenzione particolare nel
focalizzare i gruppi di destinatari e alla forte partecipazione che queste ini-
ziative richiedono nel lungo periodo;

— Il futuro imprenditore dovrebbe sviluppare la conoscenza delle aree
manageriali, fiscali, giuridiche, insieme ad alti livelli di conoscenza del mer-
cato, alle conoscenze personali e sociali, come ad esempio la leadership, la
capacita di comunicazione e di innovazione, 'auto-stima e la motivazione.

In questo senso possiamo dire che il Portogallo ha ancora una lunga stra-
da da fare, per quanto riguarda la promozione dell'impresa, a partire dall’eta
scolastica in una prospettiva di formazione lungo tutto I'arco della vita, in
modo da sviluppare lo spirito imprenditoriale e innovativo fin dalla giovane
et ed adattando le azioni di promozione di impresa a diversi gruppi-target.






RACCOMANDAZIONI FINALI

I fatto che i soggetti svantaggiati siano quasi sempre beneficiari indiret-
ti delle politiche e delle iniziative per la creazione di impresa ¢ un tema che
va considerato come un aspetto di fondo delle politiche europee per il lavo-
ro e per la creazione di impresa, in riferimento ad un elemento di riferi-
mento della strategia europea comune per 'occupazione: gli interventi di
sostegno all’occupazione vanno infatti rivolti innanzitutto alle persone con
deficit di occupabilita. Colmare il deficit di occupabilita attraverso la tra-
sformazione dello stato sociale in un sistema di interventi e di servizi di
natura promozionale costituisce quindi la premessa di fondo ed al tempo
stesso un elemento che ¢ stato piu volte verificato, analizzato e monitorato
per efficacia ed impatto e nelle diverse scelte nazionali. Questo approccio
trova motivi di natura economica e sociale molto forti: la diversita di condi-
zione e di politiche tra gli Stati membri dell'Unione Europea richiede un
approccio e strumenti univoci e pit forti, in grado di sorreggere e promuo-
vere quella cittadinanza comune europea che ha a che vedere sostanzial-
mente con scelte comuni nelle politiche e negli strumenti per la coesione
economica e sociale.

Le misure di sostegno all’occupabilita delle persone svantaggiate sono
quindi lo strumento di riferimento principale per la promozione della par-
tecipazione al mercato del lavoro, con attenzione alle categorie pit a rischio,
siano essi i disoccupati di lunga durata, le donne, i disabili, le persone con
difficolta sociale ed in genere i soggetti che in un determinato contesto
appaiono come i pilt colpiti dal rischio di espulsione dal mercato del lavoro.

Gli strumenti di inclusione sociale appaiono quindi necessariamente col-
legati a quelli destinati all'integrazione al lavoro ( servizi per I'impiego, for-
mazione, incontro tra domanda ed offerta etc..) ed, all'interno degli stru-
menti promozionali per il lavoro, trovano spazio le misure a sostegno del
lavoro autonomo ed indipendente, della cooperazione e dell'impresa social-
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mente responsabile, della promozione delle imprese ed attivita chiamate a
svolgere la funzione di sostegno al lavoro per le persone svantaggiate.

In ogni caso, I'evoluzione e la definizione delle buone prassi per I'inte-
grazione nel mercato del lavoro delle persone svantaggiate, richiede alcune
riflessioni, che durante lo svolgimento delle diverse fasi del progetto sono
emerse, all'interno delle organizzazioni partner, come punti chiave del tema
dell’integrazione e della promozione di impresa come obiettivo di politica
sociale ed economica sul territorio.

Tali riflessioni sono presentate sotto forma di raccomandazioni finali del
presente lavoro e sono rivolte sia alle politiche nazionali degli Stati coinvol-
ti che in maniera pil allargata alla Strategia Europea per 'Occupazione.

Alcune sono comuni, altre sono specifiche e rispondono alle normative,
ai dispositivi, ai contesti socio-economici e culturali dei tre Paesi partner.

Per questo motivo saranno esposte separatamente.

DALLITALIA

La definizione di svantaggio deve essere piu specifica e chiara nelle sue
articolazioni, sia in riferimento ai soggetti che in relazione al territorio
(occorrerebbe discutere a livello europeo i criteri generali, come si fa per
gli aiuti economici).

Si tratta in questo caso di considerare come i diversi fattori che determi-
nano il deficit di occupabilita siano variabili in relazione alla situazione indi-
viduale, familiare ed ambientale ¢ come la distinzione per sesso, target o
gruppi o territorio possa non cogliere in pieno le specificita della condizione
che si intende affrontare con strumenti di inserimento e di politica attiva.

Pertanto appare utile valutare 'adozione di criteri guida di riferimento
omogenei in tutto il territorio dell'Unione Europea, che possano accompa-
gnare le scelte in termini di legislazione, di servizi e di governance.

In particolare la condizione di deficit, di occupabilita e di svantaggio
dovrebbe essere valutata in relazione alla specifica condizione individuale,
per attuare attraverso i servizi di welfare piani di inserimento lavorativo
mirati ed ai quali collegare forme di incentivazione e di sostegno economi-
co. Appare infatti riduttivo e non efficace la scelta di collegare le politiche
alla individuazione di target, ai riferimenti ambientali e territoriali, a politi-
che di intervento rigide. Un approccio che consideri la diversita della con-
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dizione individuale appare infatti piti coerente, efficace ed in grado di valo-
rizzare le soluzioni e gli strumenti individuati. Non a caso ¢ questa la scelta
compiuta dai sistemi di welfare locale pili efficaci e dai sistemi integrati di
servizi per il lavoro.

Occorre evitare la competizione tra fasce svantaggiate, in particolare in
riferimento alle diverse agevolazioni previdenziali e alle indennita di natu-
ra assistenziale.

Si tratta di considerare come nella realizzazione di interventi e di stru-
menti per I'inserimento al lavoro si possano determinare situazioni di com-
petizione, non volute dal legislatore e dall’'amministratore, ma conseguenza
dellimpatto degli interventi e delle leggi, in riferimento soprattutto alle
misure di sostegno che vengono attribuite per target o per territorio.

In particolare I'analisi delle buone prassi realizzate nell’'Unione Europea
mostra come sia necessario intervenire su almeno due potenziali elementi di
conflitto rispetto all’efficacia di politiche e strumenti per I'integrazione al
lavoro:

— la permanenza di strumenti e di indennita di natura esclusivamente
assistenziale e risarcitoria, che non sono collegate all’obbligo di partecipare
ad iniziative di ricerca attiva del lavoro;

— la difficolta che strumenti di sostegno che intervengono per aree o tar-
get possano comprendere ed intervenire anche e conseguentemente in modo
mirato, riconoscendo le diverse situazioni di difficolta a livello individuale.

Per questo motivo ¢ opportuno realizzare interventi di sostegno ed age-
volazione che riescano a cogliere sia 'aspetto di svantaggio che deriva da una
condizione oggettiva, sociale, ambientale o di target, sia misure successive in
grado di definire un vero e proprio percorso che valuta il deficit individuale
ed interviene sulla persona. Questo doppio ambito di intervento deve esse-
re contestuale e riguardare la legislazione e gli interventi in termini di welfa-
re locale e costituisce una condizione per realizzare efficaci politiche per il
lavoro e la promozione dell’inclusione sociale.

La valutazione delle esperienze in corso mostrano come spesso questa
attenzione sia invece carente e si continui ad operare realizzando strumenti
normativi generici, che creano differenze nello svantaggio, in quanto non
collegati ad interventi mirati ed in grado di comprendere le differenze indi-
viduali e di valorizzare quelle soggettivita che costituiscono la chiave del
risultato in termini positivi delle misure di politica del lavoro.

E necessario sviluppare una formazione differenziata/personalizzata
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centrata su attivita pratiche, sull’accompagnamento longlife e sul ricono-
scimento delle capacita e conoscenze gia possedute.

Costituisce quindi una prospettiva che ¢ emersa con forza dalle verifiche
sul campo e dalle analisi delle esperienze la necessita di accompagnare gli
strumenti di integrazione al lavoro e di intervento con misure promosse dai
servizi pubblici di welfare e gestite nel raccordo tra soggetti pubblici e pri-
vati che operano sul mercato del lavoro in grado di promuovere interventi
di formazione, di inclusione sociale, di recupero del deficit di occupabilita e
di interazione nel mercato del lavoro che valorizzino I'elemento individuale.

In particolare appare importante avviare percorsi da una precisa azione di
valutazione e di bilancio delle competenze possedute e di superamento del
gap formativo rispetto a quanto richiesto dal lavoratore e dalle imprese. Su
questa impostazione ¢ necessario intervenire anche attraverso il sostegno alla
formazione a distanza ed alla formazione permanente, soprattutto avendo a
che fare con soggetti svantaggiati.

E essenziale sviluppare reti tra soggetti pubblici (servizi all'impiego) e
enti privati che sono specializzati sull'inserimento di soggetti svantaggiati.

La promozione dell'integrazione lavorativa passa quindi anche attraverso
la creazione di una rete che riesca a specializzare e al tempo stesso rendere
complementari le funzioni dei soggetti pubblici, dei servizi per 'impiego e
per la formazione, e dei servizi privati che operano per I'inserimento di sog-
getti svantaggiati, sia per la formazione che per I'integrazione lavorativa.

In questo senso appare importante sviluppare e promuovere le iniziative
di collaborazione e di servizio avviate con le sperimentazioni del Fondo
sociale europeo e stimolare il recepimento delle buone prassi attraverso la
definizione di una legislazione e strumentazione territoriale in grado di dare
respiro e continuita alle esperienze realizzare e promosse in questi anni. Le
legislazioni italiana e francese offrono interessanti stimoli, ma appare anche
evidente 'utilita di rendere i servizi per 'impiego italiani piltt centrali nella
erogazione di indennita per I'inserimento al lavoro e di forme di sostegno
per la partecipazione ad iniziative di ricerca attiva del lavoro. Appare utile la
definizione di una legislazione europea di welfare to work piti chiara e coe-
rente rispetto al raccordo tra soggetti pubblici e privati ed in grado di valo-
rizzare le diverse funzioni presenti sul territorio, cosi da meglio integrarle.

E opportuno far si che i fondi per la formazione professionale sulla
creazione di impresa non siano riservati esclusivamente a giovani e/o
disoccupati.
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Costituisce una proposta operativa che ha trovato concordi i partecipan-
ti alle iniziative del progetto la definizione e promozione di percorsi di for-
mazione per artigiani, imprenditori e professionisti che senza limiti di eta e
provenienza lavorativa coinvolgano una percentuale significativa di persone
con svantaggio.

In realtd questo obiettivo nasce da una considerazione: appare assoluta-
mente contraddittorio il dato relativo alla propensione al lavoro autonomo
delle persone svantaggiate, interessante e con buone percentuali di successo,
ed il dato che riguarda la destinazione delle risorse e della spesa per corsi ed
iniziative di formazione e di supporto per la creazione di impresa destinate
a persone che provengono da situazioni o condizioni di svantaggio e di dif-
ficolta. Appare quindi utile destinare in modo ordinario una quota di risor-
se comunitarie al sostegno ad iniziative di formazione di impresa e per 'av-
vio di attivitd professionali a lavoratori disoccupati in condizione di diffi-
colta o di disagio.

La formazione professionale dovrebbe in particolare essere promossa
ovunque in collaborazione con i servizi sociali e per il lavoro e promuovere
in modo costante le iniziative di inserimento al lavoro e di formazione sulla
creazione di impresa, destinando risorse e servizi specifici per le persone
svantaggiate.

In questo senso si pud anche pensare alla individuazione di quote mini-
me per la partecipazione alle attivitd o alla promozione di voucher o stru-
menti di promozione.

E auspicabile sviluppare iniziative politiche che mirino alla coesione
sociale cosi da sensibilizzare i datori di lavoro all'inserimento di persone
svantaggiate al fine di favorire tali politiche.

Si tratta di sostenere iniziative complementari e collegate in grado di pro-
muovere sul territorio la coesione sociale, la formazione di reti diffuse e di
capitale sociale, in modo di stimolare la creazione di opportunita da parte
delle imprese nel partecipare ad iniziative di responsabilita sociale ed in par-
ticolare a rendersi attive in progetti per I'inserimento di fasce deboli.

Lobiettivo della promozione della responsabilita sociale da parte delle
imprese pud costituire quindi un ulteriore ambito di intervento, che realiz-
za nell’economia del territorio la necessaria attenzione alla componente della
qualita sociale e dei servizi per il capitale umano, interventi determinanti per
la stessa promozione dello sviluppo economico.

Queste considerazioni riguardano quindi un tema ampio e delicato: il
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rapporto tra promozione economica e sociale, la relazione tra servizi e stru-
menti per la persona e per la crescita economica. Lattenzione a questo col-
legamento nel governo del territorio e nelle politiche costituisce secondo i
partecipanti al progetto una delle componenti pitt importanti ed interessan-
ti del modello di welfare europeo.

E essenziale concentrare le risorse finanziarie di sostegno all’inseri-
mento al lavoro di soggetti svantaggiati in poche misure chiare, coerenti e
di facile utilizzo.

Si tratta di una rilevante indicazione di metodo, in quanto appare spes-
so dispersiva ed eccessivamente articolata la strumentazione di intervento
per l'inserimento al lavoro. Lapproccio dell'inserimento individuale, con
attenzione alla definizione di percorsi individuali con I'accesso a strumenti
di sostegno anche finanziari si sviluppa attraverso il ruolo dei servizi per
I'impiego e nel raccordo tra soggetti pubblici e privati. Questa dimensione
appare quindi idonea a canalizzare, a porsi come riferimento per la promo-
zione di misure di inserimento al lavoro di soggetti svantaggiati: la specializ-
zazione dei servizi alla persona e della rete di intervento pud costituire il qua-
dro di intervento verso cui concentrare le risorse e le misure. In questo senso
appare utile svolgere una verifica delle esperienze promosse attraverso il
Fondo sociale europeo e di attuazione delle indicazioni piti recenti del-
'Unione Europea ed ¢ utile vincolare le azioni promosse a livello nazionale
a questi obiettivi comuni.

La attuale fase di riscritctura e di riprogrammazione dell’intervento
comunitario dovrebbe costituire la sede per la promozione di piu chiare e
condivise linee di finanziamento.

In ogni caso la valutazione delle esperienze porta a considerare la desti-
nazione delle risorse come una strategia di fondo con cui misurare la volonta
di riforma e di cambiamento ed attraverso cui verificare la capacita di dare
efficacia agli interventi per I'inclusione sociale. Possono esserci in questo
senso importanti miglioramenti se si riesce a pianificare in modo comune
strategie di intervento e composizione della spesa pubblica, molto diversa
nei diversi Stati membri, che in questo periodo hanno usato lo stesso Fondo
sociale per obiettivi in parte diversi anche sul piano finanziario.

I concetti di svantaggio e di discriminazione non possono essere consi-
derati equivalenti nelle politiche attive del lavoro.

Una valutazione che ¢ emersa in modo chiaro e che offre stimoli riguarda
la necessita di chiarire in modo puntuale la distinzione tra i concetti di svan-
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taggio e quelli di discriminazione, che appaiono evidentemente collegati, ma
che a volte vengono usati senza distinzione ed usati come concetti omologhi.

In particolare nelle politiche attive del lavoro appare utile realizzare una
distinzione terminologica, che si riverbera nelle politiche e nelle scelte di
intervento sul mercato del lavoro. Se per svantaggio si intende una generale
condizione di deficit di occupabilita derivante da diversi fattori e condizio-
ni e quindi riconducibile ad interventi che si vogliono individuali e legati al
sistema dei servizi per 'impiego, il tema della discriminazione ha rilevanza
pitt ampia. La discriminazione riguarda la conseguenza di pitt ampi feno-
meni culturali, sociali, organizzativi e si ripercuote su gruppi di persone.
Mentre lo svantaggio richiede servizi e misure di intervento mirato, la lotta
alla discriminazione richiede politiche a largo raggio, misura le scelte del
legislatore e motiva interventi di sistema. In ogni caso efficaci interventi di
politica attiva del lavoro non possono che muoversi nel raccordo tra soste-
gno all'inclusione ed integrazione nel lavoro, quindi nel rapporto tra pil
ampie azioni contro la discriminazione di categorie ed interventi specifici
contro lo svantaggio e la promozione dell'inserimento individuale.

In un certo senso gli interventi contro la discriminazione costituiscono
lo scenario generale in cui si muovono gli interventi per la promozione del-
I'inclusione e per l'integrazione delle persone svantaggiate. Questa combi-
nazione deve essere virtuosa, nei servizi come nelle politiche.

DALLA GERMANIA

Emergono le seguenti raccomandazioni per I'agire futuro, anche in rife-
rimento alla promozione di imprese sociali rivolte a specifici gruppi di desti-
natari:

— Ottimizzazione dei programmi di promozione del lavoro e delle leggi
sociali destinate a specifici gruppi di destinatari (disabili e/o disoccupati);

— Estensione dei programmi di supporto affinché includano tutte le per-
sone svantaggiate, secondo la regola che cid che va bene per 'integrazione
dei disabili va bene anche per altre categorie di persone svantaggiate;

— Promozione dello spirito imprenditoriale, a cominciare dal livello sco-
lastico generale;

— Estensione dei piani di supporto operativo affinché includano la fase
precedente e successiva all’avvio dell'impresa;
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— Sviluppo del potenziale e delle competenze imprenditoriali, compre-
se le competenze professionali e personali;

— Sviluppo ed estensione di nuovi prodotti finanziari su misura per i
bisogni delle persone svantaggiate (micro-credito e garanzie alla portata di
tutti);

— Garanzia di servizi di consulenza di alta qualita per i fondatori di
nuove imprese, attraverso consulenti specializzati e servizi di consulenza (sia
in termini di attivitd imprenditoriale che gruppo di riferimento).

E importante che tra i decisori politici e I'opinione pubblica deve essere
sviluppata la consapevolezza dell'importanza crescente che hanno le impre-
se sociali, sia nei confronti della societa che dell’economia (specialmente in
riferimento alla creazione di nuovi posti di lavoro):

1. Accettazione e consapevolezza del peso costruito dal settore dell'im-
presa sociale;

2. Estensione della Legge sul non profit in modo da comprendere le
attivitd economiche di tutte le imprese sociali;

3. Promozione di specifici strumenti economici per le imprese sociali,
in particolare nei settori della managerialita sociale e del marketing sociale;

4. Promozione di attivita di formazione specificamente predisposte per
le imprese sociali;

5. Promozione di servizi di consulenza e supporto specifici per le impre-
se sociali.

DAL PORTOGALLO

A seguito delle analisi condotte, arrivano i seguenti suggerimenti:

— II concetto di “persone svantaggiate” dovrebbe essere chiarito, in
modo da costruire un corpus di riferimento che regoli ed ispiri concreti mec-
canismi;

— E necessario incoraggiare la cultura imprenditoriale fin dall’eta sco-
lastica, forse includendo le tematiche trattate nel presente lavoro, tra le
materie di studio;

— La scommessa costante sul terzo settore come un partner privilegiato
per offrire servizi d’informazione, consulenza ed orientamento di base e
come soggetto adatto a spiegare e diffondere, nelle scuole, i meccanismi che
possono incoraggiare 'imprenditorialita;
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— E essenziale stimolare le reti per migliorare I'utilizzabilita delle cono-
scenze esistenti e delle esperienze da parte degli attori sul campo in modo da
soddisfare i bisogni di ciascun imprenditore;

— E importante la disseminazione degli sforzi d’incubazione e di mis-
sioni interscambio per aiutare lo scambio di conoscenze tra neo imprendi-
tori ed aspiranti imprenditori, in particolare per cid che concerne le diffi-
colta della creazione d’impresa ed i suoi primi anni di implementazione;

— Per orientare verso la scelta imprenditoriale ¢ importante, a nostro avvi-
so un uso piu forte degli incentivi fiscali;

— I meccanismi di supporto all'imprenditorialita dovrebbero essere
definiti, o almeno tarati su base regionale in modo da potenziarne I'efficacia
in tutte le differenti regioni.
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