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Conferenza nazionale
“Presente e futuro delle professioni sociali
nel nuovo welfareterritoriale’

L e professioni sociali
Lapropostadd CNCA

Al fine di arrivare ad una propodta unitaria e condivisa su quelle che dovranno essere le linee naziondi per
le Professioni Socidi, ¢ sembra una buona base di partenzal’ andis ddla Stuazione e I'individuazione di un
percorso operativo concreto findizzato a definire un quadro organico di riferimento per I"'individuazione e la
definizione degli iter formativi ddlle figure professondi in areasocide.

LO SCENARIO

Ne provvedimenti legidativi e nel principdi accordi socio-idituziondi degli ultimi anni sono Sate proposte
acune importanti innovazioni per il Ssema di istruzione e formazione dd nostro Paese, che riguardano in
particolar modo il tema dell’integrazione tra Sstemi, la certificazione ed il riconoscimento de crediti. La
garanzia di a divers sstemi rgppresenta oggi in tutta Europa uno degli dementi fondanti per
I'avwvio ddleriforme ddl welfare.

Nelle riforme normative e negli accordi espress dd didogo sociae, € ribadita la necessita di creare un
sstemaintegrato di formazione capace amonte di didogare, attraverso I'anais dei fabbisogni, con laredta
socio-economica, di garantire agli individui, in itinere, |’ effettiva possibilita di capitdizzare le eperienze di
apprendimento anche attraverso dispostivi di reciproco riconoscimento di crediti tra le diverse filiere
formative, di operare, a vdle, con logiche dterndive ndl’ambito dela dSrategica questione ddla
certificazione anche dtraverso I'effettiva messa in trasparenza ddle esperienze e ddle competenze
acquiste. Questo sstema globale di opportunita di gpprendimento ha come cardine I’ individuo ed implica,
per le idituzioni formative, la permegbilita dei Sstemi e la costruzione di “passrelle’, per le persone, la
possibile circolarita dei percors individudi e la posshbilita di passare da un Sstema dl’dtro in momenti
divers.

Condizione essenzide per rendere praticabili tdi obiettivi € la codtruzione di un linguaggio omogeneo o
comunqgue di “unareciproca leggibilitd’ trai sstemi e ladefinizione di un dispostivo di “corrigpondenze’ tra

.

Un dtro de principi guida strategici del processo di riforma in atto, € quello dela massima vaorizzazione
de percors formativi professondi individudi e quindi della“capitdizzaziong’ de risultati anche parzidi che
via via i soggetti acquisiscono nd corso della loro esperienza (VAP: Vdidazione ddle esperienze
professondi acquidte).

Nodde é gata ritenuta la definizione “di un Sstema di certificazione quae strumento idoneo a conferire
unitarieta e vighilitaa percors formativi di ogni persona lungo tutto I’ arco della vita, nonché a promuovere
il riconoscimento del crediti formativi comunque matureti ed a documentare le competenze effettivamente
acquiste’. S introduce dunque in forma esplicitail concetto di vishilita (trasparenza e va orizzazione Sa del
sapere gppreso A di fuori dd dispositivo formale scolastico e formativo, documentando le competenze



= ¢ s nainnly coasanikd di eccogiiimae

possedute [tirocini, gpprendistato, autoformazione, esperienze lavorative pregresss] — non formal
learning, Sain termini di nuove categorie di andis dd lavoro [centrate sulle competenze)).

OBIETTIVI

Sulla base del presupposti Sin qui esplicitati, ¢ sembra importante anche richiamare gli obiettivi che ¢ 9
dovrebbe porre nd momento in cui S punta a definire profili professondi e iter formativi.

Ne individuiamo dcuni traloro correlati e integreti:

collegare domanda e offerta tentando di recuperare lo scollamento oggi esstente tra percors formativi
gediti ora dd lato del’ offerta ora dd lato della domanda ognuno dei percors con rischi di
autoreferenzidita e/o di lontananza da contesto operativo;

favorire, pur con la necessaria contestudizzazione territoride, la coerenza alivello nazionde trai Sstemi
formativi, gli Sandard operaivi e organizzaivi dei servizi dei vari settori di ativitd, | criteri per
I" accreditamento degli enti;

offrire riconoscimento ala formazione decentrata, ma in quadro unico nazionae recuperando I’ attuae
frammentazione su piu figure, riconoscimento parzide dei titoli, scollegamento con il livello contrattude
di definizione dea profili e delle mangoni;

predisporre un sstema snello e flessibile che non parcdlizzi troppo e che permetta sperimentazion,
modificazioni, sretto legame con il mondo ddl’impresa non profit;

garantire unitarieta complessiva dd sstema formativo con la definizione di un protocollo o atto d'intesa
Stato-Regioni-Universita;

dare riconoscimento sull’intero territorio nazionde a titoli conseguiti a livello regionae che abbiano
caratterigtiche compatibili con gli sandard generdi che saranno definiti;

mantenere un impianto multidisciplinare nella predisposizione e gestione de percord formativi e
polivaente negli esiti in linea di coerenza con I’ gpproccio dell’integrazione trai servizi complessivo che
ispirala L. 328/00, evitando soprattutto la sanitarizzazione di dcune figure professiondi socidi;

sdvaguardare ndlla formazione ddle figure professondi un gpproccio integrato dla persona che eviti
eccessve specidizzazioni e frammentazioni delle figure professondi, impedendo un rede approccio
multidisciplinare, arete integrata e centrato sul lavoro d' équipe.

TIPOLOGIA DEI PROFILI PROFESSIONALI DELLE FIGURE PROFESSIONALI
SOCIALI

Larigpostaa questi obiettivi, secondo il nostro punto di vista, pone la necessta di individuare una tipologia
delle “figure professondi” impegnate nd Sstema de sarvizi socidi che innesta competenze specifiche e
speciadizzazioni particolare su quattro “piataforme’ di preparazione e capacitadi base.

Queste aree (acui corrisponderanno specifiche “filiere formative’) corrigponderanno ad dtrettante tipologie
di figure professondi che potrebbero includere molte ddlle attudi (scienze dell’ educazione, scienze ddlla
formazione, assstenti socidi, educatori professondi, educatori-animatori, maestre d'asilo, ....): I'area
assistenziale, I’ area pedagogica, I’ area psicologica, |’ area sociale.
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LIVELLI FORMATIVI IPOTIZZATI

Il sstema formativo che ¢i sembra possa sviluppare una risposta positiva agli obiettivi sopraindiceti e che
Sa coerente con latipologia indicata delle “figure professondi socidi”, dovrebbe, a nostro giudizio, essere
articolato su queattro liveli.

Livello base: formazione secondaria di secondo grado

La stuazione attuae dell’ offerta formativa della formazione secondaria di secondo grado € articolata su tre
filoni:

L’Istruzione Professonde (con gli Idtituti Professondi per i Servizi socidi che formano “Tecnici de
savizi oddi” ndla qudifica “Operatori dei sarvizi socidi”), di taglio “operativo’, in cui i programmi
sono condderati uno strumento per raggiungere gli obiettivi formetivi cheil ssemas propone.

L’Istruzione Tecnica finalizzata nello specifico delle ativita a caratere socide rivolte dla persona, a
dare risposte a precise esigenze ddla redta produttiva itdiana con la formazione del “Dirigente di
comunitel’.

I Lical con Indirizzo Scienze Socidi orientati verso I'ambito professonde del servizi, in particolare de
sarvizi cidi 0 socio-educdivi, con atenzione dla progettazione e organizzazione degli interventi e dla
ricercasociae.

Da nogtro punto di vista I’ organizzazione atuae della formazione secondaria di secondo grado s €
sviluppata in maniera non armonica e presenta una serie di incongruenze, per cui va trovata una
soddisfacente soluzione a due questioni critiche:

- Individuare nd sstema integrato del servizi socidi una collocazione lavordiva, posshile, definita e
adeguata, per e persone che conseguono un diploma di formazione secondaria di secondo grado nel
campo del servizi socidi rivolti dla persona.

- Codtruire lariorganizzazione della formazione secondaria di secondo grado nel campo de servizi socidi
rivolti dla personain modo coerente con le indicazioni ddll’art. 12 della L. 328/00.

Quegte figure professondi codtituiranno gli operatori socidi di base (ndle diverse specidizzazioni) e
potranno giatrovare impiego negli interventi e nel servizi ala personaprevigi dd ssema integrato di servizi
socidli.

Le indicazioni che ¢ permettiamo di dare riguardano la possibilita di definire tre indirizzi della formazione
secondaria di secondo grado: socio-sanitaria; socio-assistenziale; socio-educativa che s articolino in due
livelli di formazione, ambedue abilitanti a lavoro con il consaguimento del diploma: Tecnico-Professionde e
Organizzativo-Gestionde. Ognuno del (sai) diplomi individuati dovra dare I’ accesso a cord di laureae dla
frequenza di cors pogt-secondari, Sa della formazione professonde regionde di 2° livello, Sa ddla
formazione professionde attivata dalo Stato in collaborazione con le Regioni ed il mondo del lavoro.

Livello superiore: universita-formazione professionaleregionale

Lascdtadi ativare un sstema fondato su due cidli principdi, di primo e secondo livello in sequenzidita tra
di loro, secondo il nogtro punto di vista, pone la necessita di individuare nd corso di laurea di durata
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triennale che “ha I’obiettivo di asscurare dlo studente un’ adeguata padronanza di metodi e contenuti
scientifici generdi nonché la acquisizione di specifiche conoscenze professondi”, il momento centrae per la
formazione specifica reldiva ad ognuna ddle quattro aree individuate |'area asssenzide, I'area
pedagogica, I'area pscologica, |'area socide. Per ognuna di queste aree andrebbe prevista una “filiera
formativa’ che formerebbe la corrispondente figura professonade; ognuna con un proprio piano di studi,
una significativa suddivisone tra aula e tirocinio-stage, una tesina conclusiva e I’ ottenimento della laurea con
conseguente abilitazione professonae.

Queste quettro “figure professondi” impegnate nel servizi socidi garantirebbero competenze specidigtiche
di base ma anche |’ opportunita di interagire in una prospettiva integrata, multidisciplinare e di presa in
carico globae della persona; saranno professonidti e quadri da inserire nel divers servizi previgi dai Piani
di zonaterritoridli.

In questo contesto va trovata adeguata collocazione dl’importante percorso codtituito dal sstema della
Formazione professonde di secondo livello di competenza regionde e gestita dalla Province.

Un'ipotes, coerente con I'impianto ipotizzato per la formazione secondaria superiore, da confrontare e
gpprofondire e la possibilita di utilizzare la formazione professonae regionade come speciaizzazione per |
diplomati dd livelo Tecnico-Professonale e come aggiornamento, riquaificazione per gli operatori socidi

in savizo.

Livello specializzazione universitaria

Al livelo ddle “lauree specididiche’ sarebbe da mantenere I’ articolazione sulle quettro macro-aree sopra
proposte che consentirebbe di accedere d livello “dirigenzide’; questo livello sarebbe quindi findizzato dla
formazione di coordinatori socidi, dirigenti di comunita, responsabili di equipe, dirigenti di impresa socide.

A questo livello andrebbero previste anche conoscenze direttamente orientate ala gestione, dla

organizzazione dd lavoro, dla gestione amminigrativo-contabile, dla raccolta fondi, d monitoraggio e dla
vautazione...

Anche questa laurea specidigtica anche dovrebbe essere impostata con una forte integrazione scuola-
mondo del lavoro attraverso stage e tirocini.

Livello di master
Cord annudi o bienndi di ata specidizzazione settoriae e per tipologiadi servizi e settori di intervento.

Dovrebbe essere articolato in cors post universitari (eventuadmente organizzati anche a distanza per figure
professondi) che richiedono formazione peculiare e specifica di dto livello e specidizzazione (educatore di
comunita resdenzide, operatore di strada, animatore di comunita, tecnico della mediazione familiare,
operatore di drop in...). Il livello del master potrebbe essere anche il luogo di formazione e sperimentazione
di nuove figure professondi oltre che come area e sede di riqudificazione e formazione permanente nella
logica ddI’ dternanza scuola-lavoro.

OSSERVAZIONI CONCLUSIVE
La cogtruzione di percord flesshili ndl’impianto, ne metodi e nei contenuti, finalizzati dl’ acquiszione di
competenze capitaizzabili e certificabili implica
il riconoscimento reciproco di credito, secondo standard condivis da: la Formazione Professonde, la
Scuola, I'Universita, le Imprese/Servizi;



un rapporto strutturato con tavoli di concertazione presso il Minigtero del lavoro alivelo nazionde e le
Agenzie per I'lmpiego alivello decentrato che vedano coinvolti tutti i soggetti pubblici e priveto chein
qualche modo sono portatori di interess in questo ambito (Stato, Regioni, Enti locdi, Universita,
organizzazioni sndacdi, aziende €/o organizzazioni dd profit e no profit) con compiti di monitoraggio
ddl’ offerta della domanda e di proposta rdativamente a contenuti e ale forme della formazione
previgaa vai liveli;

la previsone di forme di sanatoria o di aggiornamento per tutte le figure professondi oggi in forza
presso srutture pubbliche e private con rapporto di lavoro non sdtuario e prive de titoli richiedti.
Importantein tal senso [a“CON-DIVISIONE” de criteri di misurazione dai requigti (in entrata ed in
uscita), del crediti formativi per la certificazione delle competenze acquisite lungo I’ arco ddllavita;

| adeguata copertura economica;
latitolarita per i livelli universitari non delegata dle facolta di medicina



