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Il nostro sistema integrato

di tutela e accoglienza per minorenni e genitori con figli

\ Il Sistema CNCA:
PLURALITA DELLE Servizi per i Minorenni e le Famiglie

RISPOSTE

Prossimita, Diurnita
e Integrazione

315

Accoglienza e
Sostegno Educativo

497

Strutture Centrie
Residenziali Attivita Diurne
Comunita socio- Spazi di

aggregazione,
ludoteche e centri
Fer le famiglie per
a socializzazione.

educative, alloggi
per l'autonomia e
servizi per famiglie
genitore-bambino.

Interventi § Unita di
Educativo- @ Integrazione
Assistenziali Sociale
Servizi di sostegno Interventi mirati per
socio-educativo soggetti a rischio,
declinati in ambito mediazione
Liviana Marelli scolastico, domiciliare culturale e attivita
e territoriale. ricreative.
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L’Evoluzione dei Servizi CNCA per i Minorenni: :
Un Sistema in Espansione (2020-2025) :

LEVOLUZIONE DEI -
SERVIZI Niove Aprtre

+75% Focus su Autonomia

Servizi e “Dopo-Comunita”
Educativo-Psicologici Forte incremento degli alloggi
iy ; ioritari per neomaggiorenni e per
Nuove Unita di Offerta ~ Rsposta prlortaria ala crescente Fautonomia genitorbambin
{] o

Tra il 30% e il 50% dei servizi attuali mentale degli adolescenti.
& stato aperto negli ultimi 5 anni.

Adattamento e

Sfide del Sistema II-
Rapporto Aperture
vs Chiusure (6%) Chiusura come |
A fronte di 193 aperture “Rlprogettazlone
residenziali, solo 30 servizi sono Aperture Le chiusure sono spesso
stati chiusi o sospesi. Residenziali trasformazioni fisiologiche per
(193) adattare i servizi_ali'cambiamenti
Confronto tra le tipologie di servizi residenziali R
aperti e chiusi nell'ultimo quinquennio
@ Nuove Aperture Servizi Chiusi )
000000000 COOOOBO® Alggisnm: SOOBD®9 g
20000000000000000 Cntritmbni @9 Crltl_ct:)l.tl?él
Sostenibilita e
L. . 300000000 AtoggiAtaAutonomia @@ 4 Personale
Liviana Marelli 330000000 MNeomaggiorenn) @4 Linsostenibilita economica
e la carenza di educatori

3000000 Comunita OAA® caren: ator
ucative professionali sono le principali
36Q000Q St @7 cause di chiusura,
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L’EVOLUZIONE DEI SERVIZI

«Forse allora il contributo pit importante di questo lavoro non € nel
produrre risposte, ma nelrilanciare la necessita di continuare a
Interrogarsi, insieme»
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L’ACCOGLIENZA CNCA: | Valori e le Sfide dell’Accoglienza Residenziale
RESIDENZIALE tori Decisivi per I'lmpegno Sociale
DEL CNCA b

(y o) 0 o

80% 60% X 73%
focalizzato sui ~ La Scelta Professionale “_ Appartenenza

e Diritti dei Minori come Motore alla Rete CNCA
Il sostegno ai diritti e la Le realta considerano la L'identita collettiva e il
risposta ai bisogni individuali competenza e il know-how collegamento alla vision
sono i motori principali. dei soci un fattore nazionale sono pilastri

determinante. per la sostenibilita.

89% - 82% 66%

Innovazione e
Diversificazione
Le attivita sono state ampliate
e articolate maggiormente migliorata tramite
le azioni a favore delle ~ ‘ certificazioni,
o persone accolte. accreditamenti e revisione
Stefano Ricci delle Carte dei Servizi.

Impegno Costante in difficolta nel

7=, perlaQualita ) Reperire Personale

L'organizzazione & stata ﬂ ﬂ L'aumento della carenza di
operatori qualificati e il

cambiamento negativo

piu sentito.

Roma | 12 maggio 2026




Il nostro sistema integrato

di tutela e accoglienza per minorenni e genitori con figli

CHIABITA LE
COMUNITA

Stefano Ricci
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Caratteristiche delle persone accolte nelle unita di offerta CNCA

L'analisi delinea il profilo demografico e sociale dei minorenni e dei genitori accolti, evidenziando I'evoluzione dei loro bisogni

complessi nell'ultimo quinquennio (2018-2023).

Caratteristiche minori
Principali cause di accoglienza

O & O Di | ia i
@E@ e /@
25% 23%

Cittadinanza e vulnerabilita straniera

L 15%

Minori stranieri non accompagnati
- e con cittadinanza straniera

Caratteristiche genitori
Profili di fragilita adulta

Disagio sociale Cittadinanza
% = ' straniera
0
- | 15% |

Esposizione alla violenza

Vittima di maltrattamenti

Evoluzione dei bisogni negli ultimi 5 anni (2018-2023)

Emergenza Crisi delle figure
@ della sfera psichica %‘fp di riferimento

Nuove fenomenologie di disagio

7057 Incremento di aggressivita
é} e autolesionismo 32%

51% 49%
Dettaglio dell'incremento delle accoglienze specifiche
nell’ultimo quinquennio
24% 0, 26%
Aumento del Aumento del Famiglie o adulti 23%
disagio psico- disturbi gravemente compromessi
relazionale psichiatrici o inesistenti Accoglienze fascia Numero di Utenti con sindromi
preadolescenziale minorenni post-traumatiche
e adolescenziale migranti soli da stress

@
2018

2023
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CHI ABITA LE COMUNITA

«Le parole disponibilinon sempre riescono a restituire la complessita
delle storie e delle relazioni che attraversano i servizi»

«Lavorare in comunita significa stare dentro una tensione costante tra
fatica e possibilita»

«La famiglia d'origine e parte integrante del progetto educativo»

«Ma anche quando non e presente, la famiglia c'e... va tenuta dentro a
gesti pensieri e azioni»
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L'analisi riguarda 1049 operatori impiegati in 151 unita di offerta del CNCA al 31/12/2023 Il personale non & visto come un semplice futtore produttivo,

Q U A L I T A ma come un capitdle umano fondamentale coratterizzato da alta professionalitd, stabilité contruttuale e costonte supervisione.
P RO F E S S I O N A L E ° PROFILO E PROFESSIONALITA STABILITA E CRESCITA
: 8 O‘y " = 0/ Contrattia Tem
(] po
PRENDERSI CURA jiprctecsionaiita - | | 75% ietrminato
D I C H I C U RA I.Eo?trl:g‘r:ocnldte|¥<ggioronza del

.w v%
Una scelta strategica per volorizzare
personale é composta da educatori

chi condivide lu vision e la mission
che gestiscono la quotidianita. Iw

dell'urganizzazione.

Formazione e
ﬁ? ) _ Supervisione
38 A :.!z‘lllr::::ci:z?::?en(zl.‘la) Costante

|

I 4 % iin Psi i .
@ Loureati in Psicologia < 11 90% degli operatori 1180%
Titoli magistrali in ambito pedagogico riceve oltrel0ore  ha supervisione
di formazione annua mensile

Equipe di Piccolae o Impegno
Media Dimensione l CCNL Applicato . Orario Stabile

e

11 80% del
per;sogglelloggm
g I177% delle strutture opera trale28ele
Stefano Ricci ore settimanall.
con team composti da un . -
massimo di 8 operatori. B Cooperative Sociali [l AGIDAE UNEBA
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QUALITA PROFESSIONALE: PRENDERSI CURA DI CHI CURA

«Non ci si puo improvvisare educatori, si hanno molte responsabilita
nella complessita»

«C’e scarsa formazione da un lato, ma altissime aspettative dall’altro»
«[lmondo esterno non riconosce il senso e limportanza dell’educare»
«ll burnout € sempre in vista»

«Riconoscimento dei ruoli e capacita di delegare». Ma delegare implica
fiducia, e la fiducia implica tempo. «Serve tempo e spazi dedicati»
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L’Economia dell’Accoglienza:

IL GIUSTO PREZZO Analisi delle rette nelle Strutture CONCA
Variabilita economica e struttura dei costi dei servizi residenziali per minorenni e famiglie.
DELLACCOGLIENZA g

PANORAMICA DELLE RETTE Specializzazione e costi elevati
GIORNALIERE PER MINORENNI 0 -
ﬁ >150€/giorno
F Le comunita educativo-psicologiche
.!4 , superano spesso | 150€/giorno per

IYIOWS) |2 presenza di personale sanitario

Alloggi per 'autonomia

45% sotto la soglia dei 60€
delle strutture < 60€
riceve importi ‘ i
inferiori Oltre il 60% delo alloggi
per I'autonomia
\ 60% genitori-bambini opera

s A . con rette minime
Comunita Socio-Educative

STRUTTURA TARIFFARIA E SERVIZI AGGIUNTIVI

Prevalenza di rette ) Le spese extra indispensabili
fisse e convenzionate

;: > @@@T’}@

o= SANITA' TRASPORTI SUPPORTO FARMACI
PSICOLOGICO

S . . La maggjor parte delle
tefano Ricci stariffe & stabilita da Le integrazioni pitl comuni riguardano sanita,

convenzioni o normative trasporti, supporto psicologico e farmaci.
regionali e nazionali

o
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IL GIUSTO PREZZO DELL’ACCOGLIENZA

«Lavoriamo per generare valore, ma noi quale valore abbiamo?»

«Ildisconoscimento del valore del lavoro educativo non ha conseguenze
solo sul singolo, ma puo portare a una progressiva involuzione del
sistema»
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OLTRE LA
COMUNITA

Unita di Offerta e Territorio: La Comunita come Sistema Aperto

LA RETE ISTITUZIONALE E FORMALE ) L{x RETE SOCIALE E LA COMUNITA LOCALE

INTERLOCUTORI

SINERGIA CON | DEL PRIVATO SOCIALE

SERVIZI PUBBLICI

Cooperative Associazioni
Sociali (34%)  Sportive (30%)

UNITA DI OFFERTA
CNCA & COMUNITA
LOCALE

SFIDE NEL
COINVOLGIMENTO
ECONOMICO

Rarponi stabili con le aziende
del territorio.

Scuole
(73%)

LIVELLI

PARTECIPAZIONE
ATTIVA Al TAVOLI ?E%%H%ngzzio
DI LAVORO

REGIONALE

INTEGRAZIONE
E VOLONTARIATO

Operatori del Servizio Civile
per supporto scolastico.

Partecipazione a grupfi
di lavoro su infanzia (97 risposte)

e adolescenza.
NAZIONALE
(78)
Stefano Ricci
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OLTRE LA COMUNITA

«Necessita continua di reinventarsi per non ridursi ad essere
un sistema autoreferenziale»
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COSTRUIAMO

Riflessioni sul Futuro dell’Accoglienza: Il Modello CNCA
FUTURO

Una sintesi delle direttrici di riflessione sulla ricerca CNCA per le unita di offerta residenziale per minorenni, evidenziando un
quadro di eccellenza basato sulla relazione e la tutela dei diritti, ma anche fragllita strutturale e complessita crescente.

IDENTITA, VALORI E —
CAPITOLO UMANO > \

- \'

SFIDE OPERATIVE E
LEGAME CON IL TERRITORIO

- '\\ ‘
\ —— g
Gll Operatorr \ Progettazione
Il Motore del Sistema | Personalizzata (PEIl)
Il personale é la risorsa \ La capacita di gestire ingressi
principale, ma necessita di » | e percorsi individuali & I'area

ece

.

maggiore stabilita economica di maggiore competenza
e riconoscimento. “1 operativa. L'Fme_rgenga _dE|
/ Disagio Psichico
In aumento i minorenni
con disturbi psico-relazionali,

richiedendo contesti abitativi
rassicuranti e curati.

Diritti e Relazione
come Bussola

L'accoglienza si fonda sulla &
centralita della persona e sulla ; ‘/
tutela dei diritti individuali. « =~ /

(2]
- ) © .
_ Qualita Sociale e La Sfida della
Dimensioni Contenute Rete Territoriale
. Strutture piccole e familiari che Indispensabile rafforzare il
. aderiscono proattivamente ai “villaggio” delle alleanze educative
requisiti di autorizzazione e tra istituzioni, aziende
Liviana Marelli ,. m accreditamento. @ societa civile.

Roma | 12 maggio 2026




ILnostro sistema integrato

chncCa I
di tutela e accoglienza per minorenni e genitori con figli

COSTRUIAMO FUTURO

«/l valore di questo confronto non risiede nelle risposte
prodotte, ma nello spazio generato»

«Non nel chiarire, ma nel rendere visibili interrogativi
condivisi»

«Perché cio che oggi pensiamo insieme orientera
Inevitabilmente il modo in cui domani agiremo»
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COSTRUIAMO FUTURO

«/l percorso non chiude queste tensioni, ma le rende visibili»

E forse il suo contributo principale sta proprio qui.

Non nel produrre risposte, ma nelrilanciare la

necessita di continuare a interrogarsi, insieme. ’ . _ .
Perche solo allargando il campo della narrazione e

Una riflessione che non puo restare interna ai possibile evitare che il lavoro di cura venga

servizi. raccontato in modo semplificato o distorto.

Ha bisogno di essere condivisa. E forse, come suggerito all’inizio:

Con leistituzioni. E se curare significasse continuare a chiedersi
perché?

Con i territori.
R Tenere aperta questa domanda diventa un compito
Con la societa civile. collettivo.

Non un in un’ottica “noi contro loro” ma “insieme”.
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