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L’EVOLUZIONE DEI SERVIZI

«Forse allora il contributo più importante di questo lavoro non è nel 
produrre risposte, ma nel rilanciare la necessità di continuare a 

interrogarsi, insieme»
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CHI ABITA LE COMUNITÀ

«Le parole disponibili non sempre riescono a restituire la complessità 
delle storie e delle relazioni che attraversano i servizi»

«Lavorare in comunità significa stare dentro una tensione costante tra 
fatica e possibilità»

«La famiglia d'origine è parte integrante del progetto educativo»

«Ma anche quando non è presente, la famiglia c'è… va tenuta dentro a 
gesti pensieri e azioni»
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QUALITÀ PROFESSIONALE: PRENDERSI CURA DI CHI CURA

«Non ci si può improvvisare educatori, si hanno molte responsabilità 
nella complessità»

«C’è scarsa formazione da un lato, ma altissime aspettative dall’altro»

«Il mondo esterno non riconosce il senso e l’importanza dell’educare»

«Il burnout è sempre in vista»

«Riconoscimento dei ruoli e capacità di delegare». Ma delegare implica 
fiducia, e la fiducia implica tempo. «Serve tempo e spazi dedicati»
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IL GIUSTO PREZZO DELL’ACCOGLIENZA

«Lavoriamo per generare valore, ma noi quale valore abbiamo?»

«Il disconoscimento del valore del lavoro educativo non ha conseguenze 
solo sul singolo, ma può portare a una progressiva involuzione del 

sistema»
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OLTRE LA COMUNITÀ

«Necessità continua di reinventarsi per non ridursi ad essere 
un sistema autoreferenziale»
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COSTRUIAMO FUTURO

«Il valore di questo confronto non risiede nelle risposte 
prodotte, ma nello spazio generato»

«Non nel chiarire , ma nel rendere visibili interrogativi 
condivisi»

«Perché ciò che oggi pensiamo insieme orienterà 
inevitabilmente il modo in cui domani agiremo»
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COSTRUIAMO FUTURO

«Il percorso non chiude queste tensioni, ma le rende visibili»

E forse il suo contributo principale sta proprio qui.

Non nel produrre risposte, ma nel rilanciare la 
necessità di continuare a interrogarsi, insieme.

Una riflessione che non può restare interna ai 
servizi.

Ha bisogno di essere condivisa.

Con le istituzioni.

Con i territori.

Con la società civile.

Perché solo allargando il campo della narrazione è 
possibile evitare che il lavoro di cura venga 
raccontato in modo semplificato o distorto.

E forse, come suggerito all’inizio:

E se curare significasse continuare a chiedersi 
perché?

Tenere aperta questa domanda diventa un compito 
collettivo.

Non un in un’ottica “noi contro loro” ma “insieme”.
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